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A Sua Exceléncia o Senhor,
Vereador Alécio Natalino Espinola,

Presidente da Camara Municipal
Cascavel/PR.

Em resposta ao Requerimento n® 208/20, do vereador Policial
Madril/PSC, segue (em anexo) as informacdes solicitadas.

Reafirmo protestos de estima e consideracéo.

Atenciosamente, N

urador Geral do Municipio.
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Resposta ao Requerimento de n. 208/2020 da Camara Municipal de Cascavel, encaminhado por meio da ‘
Cln. 1962/2020 - PGM. }

[

Excelentissimo Senhor Procurador-Geral,

Pelo presente, ao cumprimenta-lo cordialmente, e em resposta ao Requerimento de n. 208/2020 da Camara
Municipal de Cascavel, encaminhado por meio da Cl n. 1962/2020 - PGM, que solicita “informagées acerca dos
processos movidos por este 6rgdo em atendimento a popufagdo’, tenho a informar o seguinte, destacando,
primeiramente, que assumi o cargo de Procuradora Chefe do érgao em 07.05.2020:

Quanto ao item "1", a resposta & que ndo ha uma relagéo de processos administrativos abertos pelo PROCON
apos o ano de 2016. Conforme consta no questionario elaborado por esta Procuradora Chefe e respondido
pelos servidores e estagiarios que se encontravam e se encontram no setor de cartdrio do 6rg@o, néo havia
nenhum controle de processos administrativos abertos. Desde que assumi o érgdo, institui esse controle, dentre
outros que também nao existiam, conforme consta no relatorio anexo.

Quanto ao item “2", informo que, desde que assumi o drgdo, ja se encontrava em vigor 0 Decreto Municipal
15.313/2020 e alteragbes supervenientes, que determinou o atendimento no PROCON
Cascavel exclusivamente pelo CALL CENTER a fim de garantir a protegao da salde e seguranga dos
consumidores e evitar eventual contaminagdo pelo Novo Coronavirus - COVID-1. Referido atendimento se da
para moradores da cidade de Cascavel ou para consumidores cuja relagdo de consumo tenha sido realizada
com fornecedor estabelecido no Municipio de Cascavel, conforme determina o §1°, do Decreto n. 7.011/2006.

A partir de 08.06.2020 e de treinamento realizado por esta Procuradora Chefe aos atendentes, este érgao
passou a utilizar a plataforma SINDEC do Ministério da Justica, juntamente com mais de 600 PROCON's do
Brasil, a qual realiza iniimeros tipos de controles e de relatorios, e conta com canais proprios e diretos com o
fornecedores, 0s quais possuem o prazo de até 10 (dez) dias para solugdo do problema, sob pena de exclusdo
da plataforma, e uma média de solugdo de mais de 90% das demandas, sem a necessidade de abertura de
processo administrativo, além de registros e armazenamentos de simples consultas de consumidores e de
orientagbes a cidaddos que ligam no 6rgao para informagbes gerais e sdo direcionados aos drgéos cabiveis
(Policia Civil, Poder Judiciario, INSS, Advogado(a) de confianga, etc.) cumprindo-se o papel social que o
PROCON possui.

Assim como estd atuando o PROCON Parand' e seguindo orientagio da PROCONSBRASIL,
excepcionalmente no periodo da pandemia, além do registro dos atendimentos no SINDEC e da orientagéo
necessaria ao consumidor, os consumidores s&o orientados sobre os seus Direitos e Deveres e a realizar a
reclamagao na plataforma “consumidor.gov.br’, servico publico que possui mais de 81%?2 de indice de solucio e
96%?3 de recomendagao dos usuarios, cujo monitoramento é realizado pelos 6rgéos de defesa do consumidor e
pela SENACON, Secretaria Nacional do Consumidor.

! Conforme documento anexo.

? https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-03/portal-que-atende-consumidor-registrou-780-mil-reclamacoes-
em-2019

? https:/www.defesadoconsumidor.cov.br/portal/ultimas-noticias/1 147-consumidor-gov-br-96-dos-consumidores-
recomendam-o-uso-da-plataforma
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Caso a empresa ndo esteja cadastrada na plataforma “consumidor.gov.br’, além do registro do atendimento no
SINDEC e da orientagdo necessaria ao consumidor, os atendentes também realizam o chamado “Atendimento
Preliminar’, na busca de solugdo direta com a empresa fornecedora e, em caso negativo, € aberto “CIP
eletronica” em desfavor do fornecedor, que é devidamente notificado e tem o prazo de até 10 (dez) dias para
resolver a situagdo, sob pena de “abertura de reclamagéo” (abertura de processo administrativo).

Isso tudo para dizer que a partir do inicio do uso da plataforma, ha efetividade nos atendimentos e resolugao
extrajudicial dos conflitos trazidos a conhecimento do PROCON de Cascavel — fator este que realmente
importa, restando poucos casos onde é necessaria a abertura de processo administrativo/CIP eletronica, como
se fazia anteriormente.

Como se pode verificar nos relatérios anexos, gerados pelo SINDEC, desde a implantag@o foram realizados o
total de 636 atendimentos, contudo, foi necesséria a abertura de apenas 17 CIP eletrénicas, sendo que todas
foram devidamente resolvidas pelos fornecedores diretamente com os consumidores. O controle dos
chamados "retornos de CIP” é realizado pela SENACON e também por esta Procuradora Chefe a fim de
garantir que os conflitos registrados no orgéo foram devidamente solucionados.

Tal situagéo é reflexo de uma gest@o com a qualidade na prestagéo do servico pelo PROCON de Cascavel,
com o auxilio da plataforma SINDEC, Ha maior efetividade, real resolutividade, transparéncia e seguranga nas
orientagdes dadas pelos atendentes, com o simples uso de uma ferramenta disponivel e gratuita ao PROCON
que quiser aderir e obrigatoriamente adaptar as rotinas de atendimento de acordo com o sistema.

Essa € uma nova forma de se trabalhar com politicas publicas, uma vez que o Estado tem acesso as
informagdes sobre o relacionamento entre consumidores e fornecedores sem precisar gastar dinheiro publico
para solucionar cada caso, como se fazia sem o uso da plataforma. Ademais, com o registro das reclamagdes
na plataforma, ha um monitoramento e anélise das questdes postadas por todos 0s organismos que compdem
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (PROCON's, Defensoria Publica, Ministério Publico e a propria
SENACON).

Apenas a titulo de informag&o, a importancia do uso do SINDEC pelos PROCON’s do Brasil € tamanha que os
dados coletados em 2019 no SINDEC gerou a determinagédo por parte do Ministério da Justica de incluséo
obrigatoria das 200 empresas mais reclamadas na plataforma "consumidor.gov.br* para viabilizar a mediagéo,
via internet, dos conflitos de consumo notificados eletronicamente, nos termos do art. 34 do Decreto no 2.181,
de 20 de margo de 1997,

Porém, conforme prevé o Termo de Cooperagdo e Autorizag@o, para a ufilizagdo do Sistema Nacional de
Informagbes de Defesa do Consumidor — SINDEC no Procon Municipal de Cascavel, em anexo,
compreendendo a autorizagdo de uso do software licenciado pela Unido ao PROCON-PR, para o resultando,
inclusive, na elaboragéo dos Cadastros Estadual e Nacional de Reclamagées Fundamentadas, dentre outras
agdes que promovem as politicas publicas integradas para a defesa do consumidor, na clausula terceira que
trata DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES, tais dados sdo considerados sigilosos, nao
podendo ser fornecido o controle solicitado, sendo o PROCON de Cascavel responsavel perante terceiros
prejudicados, inclusive,

Quanto ao item “3”, ndo ha controle ou planilha com as informagdes requeridas, apds o ano de 2016 a 2019.
Conforme consta no questionario elaborado por esta Procuradora Chefe e respondido pelos servidores e
estagiarios que se encontravam e se encontram no setor de cartério do 6rgdo, ndo havia nenhum controle de
multas aplicadas. Desde que assumi o drgdo, institui esse controle, dentre outros que também nao existiam,
conforme consta no relatério anexo.

Quanto ao item “4", conforme comprovam os documentos anexos fornecidos pela Secretaria de Finangas do
Municipio, pode se verificar que os valores das multas aplicadas que constam no Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor estéo sendo utilizados para pagamento do aluguel, agua, luz e demais despesas do imével sede
do PROCON, salérios dos estagiarios, gasolina para o veiculo de propriedade do 6rgao, software de controle
dos processos administrativos, dentre outros. Desde que assumi o 6rgéo, solicitei empenho para aquisigao de
bebedouro, materiais de limpeza e de materiais de consumo. Tais requerimentos se encontram em tramite nas
Secretarias do Municipio, em acordo com o tramite das licitagdes respectivas existentes.

4 o T a—— + ; . - % -
https://www emerenciano.com.br/blog/index.php/2020/04/03/senacon-determina-que-empresas-com-maior-numero-de-
reciamacoes-em-2019-e-fornecedores-deverao-se-cadastrar-na-piataforma-consumidor-cov-br/
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Quanto ao item "5, ndo ha controle ou cadastro de reincidéncia no 6rgdo. Conforme consta no questionario
elaborado por esta Procuradora Chefe e respondido pelos servidores e estagiarios que se encontravam e se
encontram no setor de cartério do 6rgdo, n&o havia nenhum controle de reincidéncia de descumprimentos da
- legislagdo consumerista, situagdo que impede o aumento da penalidade de multa aplicada pelo drgéo,
conforme Portaria n. 05/2017 do PROCON Parana utilizada para aplicagdo de multa nos processos
administrativos do 6rgdo desde que assumi, conforme cursos e orientagdes do PROCON Parana recebidas por
esta Procuradora Chefe enquanto Diretora do PROCON de Foz do Iguagu, de 2017 a 2019. Desde que assumi
0 6rgao, institui esse controle, dentre outros que também néo existiam, conforme consta no relatério anexo.

Por fim, cabe informar que tais situagées foram devidamente relatadas, a pedido, para esta Procuradoria-Geral
do Municipio, para as providéncias cabiveis, conforme C.l. sob n. 020/2020, de 30.06.2020, a qual foi recebida
em 15.07.2020, conforme copia do despacho anexo e encaminhada por esta PGM a Casa Civil para abertura
de sindicancia para apuragao de eventual responsabilidade, onde encontra-se em tramite.

Atenciosamente,

Procuradora Chefe
Matri

ar
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Relatdrio/Questionario
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E&ROENADORIA DE PROTECAQ £ DEFESA DO CONSUMIDOR
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| MEMORANDO INTERNO

| EMITENTE: ' | DESTINATARIO:
| Procuradora Chefe Danielle Magnabosco | Servidores e Estagiarias do Procon do setor de
| cartdrio
ASSUNTO: ' NUMERO: DATA

Questionario para respostas dos servidores e

|
|
estagidrios que trabalhavam/trabalham no setor de | | 2200200

01/2020

cartoric desde o ano de 2016 para fins de responder
ao requerimento n. 208/2020 da Camara Municipal
de Cascavel - PRAZO — 24 HORAS

Prezados,

Em face do recebimento do Requerimento de n. 208/2020 da Camara Municipal de
Cascavel, encaminhado por meio da Cl n. 1962/2020, que determina o prazo impreterivel até o
1dia 30.06.2020 das respectivas respostas solicitadas no requerimento, bem como, ante
orientacdo e solicitagdo do Procurador-Geral do Municipio, encaminho as perguntas abaixo

relacionadas a serem respondidas de forma identificada, clara e detalhadamente pelos

servidores e estagidrios que trabalhavam/trabalham no setor de cartdrio do Procon desde 0 ano

de 2016, se houver.

Prazo para atendimento ao presente: 24 horas a contar do recebimento.

Atenciosamente,

| QUESTIONARIO:

! 1. Qual seu nome completo e niimero de matricula?
| Jean Fernando Prachedes, matricula: 33.227-5. I
1 2. Desde quando trabalha como servidor/estagidrio(a) no Procon? /
' Trabalho no setor de Cartério desde o dia 13 de Abril do ano de 2020. i

._ ?]“?:: — -
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3. Desde gquando trabalha como servidor/estagiario(a) no setor de cartério?

'Desde o dia 07 {sete) de Maio do ano de 2020,

4 Havia um servidor ou estagidrio responsavel pelo setor de cartdrio?

| Haviam 2 (dois} estagiarios lotados nos setor ao que me consta. Trata-se dos estagiarios Higor C.
Alves Silva e a estagidria Gleici de Faveri.

4.1.Qual o periodo? Explique.

| Um estava desde Fevereiro do presente ano (Higor), jd a outra estagiaria (Gleicy) estava desde
' anos anteriores.

|4.2. Quantas pessoas trabalhavam no setor de cartério durante o periodo que vocé também
[trabalhou?

Desde que assumi os trabathos na chefia do cartoério, trabatham comigo 3 estagiarios (Higor C.
| Alves Silva, Lucas Gabriel Kauch, Eliza Segatelli Cichella), e no Ultimo més mais uma estagiaria,
(luliana Bettega), totalizando & {quatro).

5. Como se realizava a rotina de abertura e posteriormente o controle dos processos
administrativos, a partir do momento em que o(a) consumidor(a) entregava toda a
documentacdo?

Desde qgue fui lotado neste orgdo, o atendimento ao publico estd sendo realizado por intermédio
do call center devido ao decreto que trata sobre a pandemia COVID-19. Logo, ndo vislumbrei tal
rotina de abertura ou atée mesmo controle de processos, uma vez que o cartério encontrava-se
sem organizagao ou controle.

:5.1. Preste as informagBes que entender necessdrias.

| importante salientar que minha entrada no cartério se deu a partir do dia 07 {sete) de maio de
2020, Assim, 2o assumir o setor, designado pela Dra. Danielle Magnabosco, constatei que ndo
havia organizagdo eficiente no mesmo, os estagidrios (Higor e Gleice) nao sabiam o que fazer.
Havia pilhas de processos espathados pelas mesas, gavetas e armadrios. A documentagao que
chegava n3o era anexada a processos, e consequentemente, ndo eram despachadas de forma
eficiente pela falta de organizacdo e a auséncia de disciplina administrativa que pairavam sobre
o setor.

6. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo guando do inicio das
| suas atividades no cartorio do Procon?

Sim,

'6.1. Se positivo, explique e quantifique, mesmo aproximadamente.

Aproximadamente 30(trinta).

6.2. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?

'Sobre e dentro de armarios, de gavetas, e sobre mesas entre varios setores do dérgdo.

16.3. Preste as informagdes que entender necessarias.

Como salientado anteriormente, ndo havia organizagdo eficaz neste presente orgdo e setor.

7. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo durante as suas
atividades desenvolvidas no cartério do Procon?

Sim.

7.1. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente.
Impossivel guantificar, todavia, constatei desde o inicio do meu trabatho no setor que havia
 muitos documentos aguardando abertura de processos administrativos. Devido a falta de

A
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‘ bes'cao “acabavam acumulados nos setor sem os devidos tramites e despachos administrativos.

7.2, Se positivo, quanto tempo, em média, esses documentos aguardavam a abertura de
 processos administrativos? Explique.
| Constatei que havia documentos desde outubro de 2019. Em certa ocasido presenciei a

dificuldade dos estagidrios encontrarem um processo solicitado, acarretando perca de tempo e
| ainda, gquando foi encontrado o processo estava parado desde o atendimento sem dar sequéncia
| nos demais tramites dentro do respectivo 6rgéo. ;
' 8. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo em maio de 20207
E__Sirn.

8.1. Se positivo, desde guando e explique o por que.

Constatel que havia documentos desde outubro de 2019. Em certa ocasido presenciei a
| dificuldade dos estagidrios encontrarem um processo solicitado, acarretando perca de tempo e
| ainda, quando foi encontrado o processo estava parado desde o atendimento sem dar sequéncia
‘nos demais tramites dentro do respectivo drgio.

8.2. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente.

Impossivel quantificar, todavia, constatei desde o inicio do meu trabalho no setor que havia
muitos documentos aguardando abertura de processos administrativos. Devido a falta de
gestdo, acabavam acumulados nos setor sem os devidos tramites e despachos administrativos.

1 8.3. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?
| Sobre e dentro de armarios, de gavetas, e sobre mesas entre varios setores do drgao.

8.4. Preste as informacgdes que entender necessarias.

| 9. Como se realizava o controle da abertura dos processos administrativos no setor de cartorio
desde o ano de 20167

Nio posso emitir uma resposta, uma vez que nao atuava neste presente orgao.

!: 9.1. Ha planilhas/relagdo dos processos administrativos abertos no Procon, apés o ano de

120162

| Nédo.

19.2. Ha planilhas/relagd3o dos processos administrativos em trdmite no Procon, apés o ano de

20167

' Ndo. Somente a partir de 07 (sete) de maio do ano de 2020.

- 10. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite no Procon, desde o ano

de 20167 Explique.

Ndo posso emitir uma resposta, uma vez que ndo atuava neste presente orgdo.

'11. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite? Explique o tipo de
controle e como se dava a alimentacdo dos dados.

' Somente constatei um controle gue utilizava o intranet, porém, tal controle é recente e ineficaz,

‘uma vez que nio era utilizado o sistema IPM, O uso do intranet se dava pelos estagiarios (Higor e

' Gleici) com criagdo de um novo processo dentro do sistema intranet, os quais eram alimentados
com informacdes de que o processo estava parado aguardando documentagdo. Todavia, o

| sistema intranet ndo substitui o uso do sistema IPM, o qual o Municipio dispde e gue cumpre

i
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salientar € um sistema pago cem recursos financeiros, e 0 mesmo ndo estava sendo utilizado

[ peios servidores deste setor de cartério. Diante do exposto, saliento que o sistema IPM é
|utilizado por vérios drgdos da administracao publica e comprovado a sua eficécia nas rotinas
administrativas ndo somente em tramitar processo, mas também na organizagao administrativa,
garantido eficacia se, alimentado de forma correta sob a égide da gestdo publica, primando pelo
principio da eficécia no servico publico dentre outros.

12. Havia processos administrativos aguardando a notificagdo do fornecedor para audiéncia?
Se positivo, explique quantos (mesmo que aproximadamente), ha quanto tempo e o por que.
N&o posso opinar, uma vez que, minha entrada se deu a partir de maio de 2020,

13. Havia Avisos de Recebimento a serem juntados nos processos administrativos
correspondentes? Se positivo, explique quantos (mesmo que aproximadamente), hd quanto
| tempo e o por que.

| Sim. Havia pilhas de A.R. no setor sem serem apensadas aos respectivos processos.

14. Havia defesas/manifesta¢des apresentadas por fornecedores a serem juntadas nos
atendimentos ou nos processos administrativos correspondentes? Se positivo, explique
quantos (mesmo gque aproximadamente), hd quanto tempo e o por que.

Sim. Havia muitas defesas no setor sem serem apensadas aos respectivos processos somado a
falta de seguimento ncs respectivos processos.

15. Havia qualquer espécie de controle, mesmo que por tabelas, de emissdo/recebimento e
| prazos de Comunicagdo Interna, Oficios e NotificacBes, de 2016 até 05.20207? Explique.

N3o.

16. Havia qualquer espécie de arquivo fisico de Comunicacdo Interna, Oficios e Notificagdes
enviados e recebidos no 6rgdo de 2016 até 05.20207? Explique.

Sim. Somente as relativas a rotinas administrativas que envolviam Comunica¢des Internas
executadas pelo servidor Dionatan.

17. Narre como se encontrava a organizagdo de documentos e das pastas constantes na
unidade de informatica “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 até 05.2020.

| Todos os arquivos estavam armazenados em subpastas, todavia, ndo havia uma unidade de
disco direcionada a setor como agora e um controle eficaz de acesso somente a pessoas que
fazem parte deste setor.

17.1. Quais pastas existiam na “rede PROCON ou PASTA P” de 2016 até 05.20207?

| Constatei que existiam pastas aleatorias e muito misturadas, ndo havia organizagdo.

17.2. Informe como se dava o acesso a tais pastas para servidores e estagidrios.

| A partir de maio de 2020 foi aberta uma unidade de rede exclusiva ao setor, somado ao controle
| de acesso a mesma. Sendo assim, somente eu, a Dra. Danielle, o Higor e Lucas possuem acesso.
'17.3. Quem tinha acesso 4 pasta “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 a 05.2020?

‘ Varios estagidrios e servidores.

18. Narre ~omo se encontrava a organizag¢do fisica dos processos administrativos no Procon, de

—_re
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12016 até 05.2020.

!Estavam desorganizados. Tal fato foi constatado logo do inicioc da minha atuacdo no setor,
| precisamente em maio do corrente ano de 2020. A organizacdo efetivamente se deu partir do
‘inicio dos trabalhos da atual Procuradora-Chefe Dra. Danielle Magnabosco com meu apoio na
| coordenacao do cartdrio e dos demais estagiarios.

| 18. Quantos processos estavam aguardando despacho, desde 2016 até 05.20207

‘Desde 2016 nio posso precisar. Porém, desde minha entrada no setor, constatei que muitos

| (incontaveis) processos aguardavam despachos.

| 20. Quantos processos estavam aguardando decisdo administrativa, desde 2016 até 05.20207?
Desde 2016 ndo posso precisar. Porém, desde minha entrada no setor, constatei que muitos

| (incontaveis) processos aguardavam decisdes administrativas.

[21. Havia controle dos processos arquivados, fisico ou mediante planilha no computador,
| desde 2016 até 05.20207 Explique,
| Nao.

21.1. Como se dava a busca de um processo arquivado? Explique.
| NZo havia controle nem organizacdo de arquivos. A gestdo de processos sendo sem organizacdo
|tornava a busca ineficaz e morosa. Presenciei buscas por processos administrativos em gue
simplesmente ndo se encontravam mais devido a estarem aleatoriamente armazenados no setor
de arquive, somado a falta do uso do sistema IPM, que ndc era alimentado a respeito dos
'Jrespectivos processos administrativos. Logo, a busca se tornava exaustiva, tendo que abrir caixa
'por caixa para que fosse encontrado algum processo. Imagina como seria para parte ou seus
| procuradores terem que aguardar tanto tempo para acessar tais documentos. Importante
| destacar que uma gestdo eficaz de arquivos contempla também a garantia do principio da
j celeridade no servigo publico.
!I 22. Havia controle de multas (identificacdo do fornecedor e valor) aplicadas mediante planilha
ou qualquer outro meio, desde 2016 até 05.2020? Explique.

Ndo.

| 23. Havia controle de reincidéncia de descumprimento do CDC, desde 2016 até 05.20207
|Expiique.

N3o.

J 24. Havia controle e publicagdo anual do Cadastro de Fornecedores do érgdo, em cumprimento
| ao disposto no artigo 44, do CDC? Explique.

i Nao.
1_25. Desde 2016 até 05.2020, havia controle dos prazos processuais, inclusive transito em
]juigado, para fins de averiguagdo se as defesas e demais documentos protocolizados por
fornecedores era realizada tempestivamente, e como forma de controle para inscri¢gdo em
| Divida Ativa, seja por planilha ou organizagdo manual? Explique.
| N3o. Tais controles e organizac3o estdo efetivos a partir do inicio dos trabalhos da atual
Procuradora-Chefe Dra. Danielle Magnabosco com meu apoio na coordenagdo do cartério e dos
demais estagiarios.
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26. Desde 2016 até 05.2020, havia controle das decisdes encaminhadas para inscricdo em
divida ativa, para fins de cobran¢a dos fornecedores da multa aplicada, seja por planilha ou
organizagdo manual? Explique.

NEo.

27. Como se dava a carga dos processos administrativos para partes e interessados, desde
2016 até 05.20207? Explique.

O controle de carga por meio de livro de carga e ainda alimentagdc do sistema IPM se deu a
partir do inicio dos trabalhos da atual Procuradora-Chefe Dra. Danielle Magnabosco com meu
apoio na coordenacgdo do cartorio e dos demais estagiarios.

25.1. Existia controle dos prazos para entrega da carga fisica dos processos administrativos?
S6 posso afirmar que ha o controle apds o més de maio do ano de 2020.

28. Foi realizado treinamento para atendimento aos consumidores/fornecedores no setor de
cartério, desde 2016 até 05.2020? Explique.

De anos anteriores desconhego.

28.1. Se negativo, como vocé buscava orientagdes para atender aocs
consumidores/fornecedores e representantes?

A partir de maio de 2020 ja contamos com as orientacdes da Procuradora-Chefe Dra. Danielle
Magnabosco.

29. Ha processos administrativos com decis3o administrativa e multa pendentes de
' langcamento no sistema IPM, geragdo de boleto bancdrio e notificagdo do fornecedor para
recolhimento?

Sim.

29.1 Quantifique, mesmo que aproximadamente e explique.

Ndo é possivel quantificar, pois estava tudo desorganizado. Estamos organizando a partir de
maio.

129.2. Quem era a pessog, se existia, para lancamento no sistema IPM responsdvel para tanto?

| N&o existia essa pessoa designada para tal tarefa.

30. Quantos processos administrativos pendentes de andamento existiam no setor desde 2016
a 05.20207? Explique.

Ndo se pode quantificar.

N
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PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON - CASCAVEL

[ MEMORANDO INTERNO

EMITENTE: DESTINATARIO:

rocuradora Chefe Danielle Magnabosco Servidores e Estagiarias do Procon do setor de .
cartério

ASSUNTO: NUMERO: DATA:

Questionario para respostas dos servidores e 01/2020 22 06.2020

estagiarios que trabalhavam/trabalham no setor de

cartério desde o ano de 2016 para fins de responder

| ao requerimento n. 208/2020 da Camara Municipal
| de Cascavel - PRAZO — 24 HORAS

Prezados,

Em face do recebimento do Reguerimento de n. 208/2020 da Camara Municipal de

Cascavel, encaminhado por meio da Cl n. 1962/2020, que determina o prazo impreterivel até o

dia 30.06.2020 das respectivas respostas solicitadas no requerimento, bem como, ante

orientacdo e solicitacdo do Procurador-Geral do Municipio, encaminho as perguntas abaixo

relacionadas a serem respondidas de forma identificada, clara_e detalhadamente pelos

servidores e estagidrios que trabalhavam/trabalham no setor de cartdrio do Procon desde o ano

de 2016, se houver.

Prazo para atendimento ao presente: 24 horas a contar do recebimento.

Atenciosamente,

Diretora do Procon - Fl

QUESTIONARIO:

1. Qual seu nome completo e nimero de matricula?

Juliana Bettega de Jesus; Matricula n® 213534

2. Desde quando trabalha como servidor/estagiario(a) no Procon?

Qutubro/Novembro de 2018
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3. Desde quando trabalha como servidor/estagidrio(a) no setor de cartdrio?
Outubro/Novembro 2018

4. Havia um servidor ou estagiario responsavel pelo setor de cartério?

Sim, até o afastamento da cartoréria responsavel Sra. Suelen Barbosa, apds isso, cada estagiério
do setor realizava o que era autorizado e estava em sua algcada.

1 4.1.Qual o periodo? Explique.
IDesde que entrei no setor até o afastamento da cartordria Sra. Suelen Barbosa,
aproximadamente em julho/agosto de 2019.

4.2. Quantas pessoas trabalhavam no setor de cartorio durante o periodo que vocé também
trabalhou?

De inicio havia uma servidora do municipio, a Sra. Sueien Barbosa que era a cartoraria,
|trabalhavam 03 estagidrios (Bianca Nascimento, Maria Eduarda Kopenhagen, que logo fora
substituida pela Gleice de Faveri e Laura Souza) e a cartordria na parte da manha, e, 02
estagiarias (Juliana Bettega e Sabrina Lunardeli) e a cartoraria na parte da tarde, ate o periodo
de afastamento. Na seqiliéncia que ficamos sem servidor responsavel, apenas uma estagiaria de
manha (Gleice de Faveri) e uma a tarde (Juliana Bettega). Em fevereiro de 2020 o estagiario
Higor Alves fora remanejado ao setor do cartdrio.

5. Como se realizava a rotina de abertura e posteriormente o controle dos processos
| administrativos, a partir do momento em que o(a) consumidor(a) entregava toda a
documentagdo?

5.1. Preste as informagdes que entender necessarias.

Apos tentativas de resolugdo no atendimento, recebiamos no cartério a documentacdo
necessaria para comprovar a relagdo de consumo, bem como documentos pessoais do
consumidor. Em seguida acessava o IPM incluindo na reclamagdo o nome do estagiario, dia e
quais documentos estavamos recebendo, na sequencia imprimia-se o0 comprovante de
reclamagdo novamente e solicitava ao consumidor uma assinatura do mesmo. Posteriormente a
informag3o que repassdvamos ao consumidor, por ordens, era que © prazo para abrirmos o
processo e marcarmos a audiéncia de conciliagdo era de 90 dias. Apds estes procedimentos,
| guarddvamos os documentos com o protocolo de abertura, na primeira gaveta de um armario
localizado no cartério, que era organizado por ordem de abertura, ou seja, dos mais antigos para
0s mais atuais. Cumpre ressaltar que este armario era de facil acesso por todos.

!
| 6. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo guando do inicio das

' suas atividades no cartério do Procon?

' 6.1. Se positivo, explique e quantifique, mesmo aproximadamente.

6.2. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?

6.3. Preste as informacg0es que entender necessarias.

Sim havia uma pilha de protocolos de reclamacdo com as devidas copias solicitada, que foram
| citadas na resposta acima, aguardando para serem analisados e na sequencia para que se abrisse
‘o efetivo processo administrativo, que se localizavam dentro de uma gaveta, onde qualquer
'pessoa do setor teria acesso. Tinha-se a variacdo de processos de aproximadamente 60

e " SI—
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' processos aguardando abertura como fora contado pelos colegas Higor Alves e Gleice de Faveri. [

7. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo durante as suas
atividades desenvolvidas no cartério do Procon?

| 7.1. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente,

Sim, Tinha-se a variacdo de processos de aproximadamente 60 processos aguardando abertura, |
nao se pode dizer um tempo em media para realizar o procedimente, visto que, ndo tinhamos
|apenas a demanda de abertura de processos

7.2. Se positivo, quanto tempo, em média, esses documentos aguardavam a abertura de |
processos administrativos? Explique.

 Por ordens superiores, repassavamos aos consumidores que aguardassem 90 dias para abertura
do processo e designada audiéncia de conciliagdo. Tempo este que normalmente se estendia,
visto a grande demanda de reclamagGes e a escassez de estagidrios/servidores competentes
para realizar tal atividade.

8. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo em maio de 2020?

1 Sim, em maio de 2020, estavam aguardando montagem aproximadamente 30/35 processos, que
estavam guardados na gaveta de processos de um armario no cartério.

8.1. Se positivo, desde quando e explique o por que.

Ndo se pode dizer um periodo aproximado que os consumidores aguardaram, como ja dito
anteriormente, havia uma grande demanda de reclamagbes e a escassez de
estagiarios/servidores competentes para realizar tal atividade.

' 8.2. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente.

Estavam aguardando montagem aproximadamente 30/35 processos. |
8.3. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados? l
Ressaltando, estavam guardados na gaveta de processos, onde todos teriam facil acesso.
8.4. Preste as informacdes gue entender necessarias.

'9. Como se realizava o controle da abertura dos processos administrativos no setor de cartdrio
desde o ano de 2016?

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018), a abertura de
iprocessos administrativos se realizava ap06s a juntada de documentos, que provariam a relacdo
de consumo bem como a copia dos documentos pessoais e comprovante de endereco. Apds
periodo de aguardo para montagem, gque muitas vezes excediam o tempo repassado ao
consumidor, se abria o processo que era impresso em trés vias juntamente com trés vias da
‘rconvccagéo para audiéncia. Na sequencia todos eram encaminhados ao procurador chefe Dr.
| Otto Reis para assinatura. Em seguida montdvamos o processo fisico, anexando o mesmo no
{INTRANET, pois estava aguardando o retorno dos AR’s. No se tinha um controle sobre os
| processos, abriamos conforme a ordem, do mais antigo para 0 mais novo.
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9.1, Ha planilhas/relacdo dos processos administrativos abertos no Procon, apés o ano de
| 20167

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo se tinha
lpianiiha/re]agéo para controle de aberturas dos processos administrativos, apenas se
~acompanhava pelo INTRANET.

19.2. Hé planilhas/relacdo dos processos administrativos em trdmite no Procon, apds o ano de
20167

lA partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo se tinha
|pIaniIhas/reIa;éo dos processos administrativos em tramite, apenas se acompanhava pelo
'INTRANET.

|

'10. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite no Procon, desde o ano
| de 20167 Explique.

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo se tinha um
i controle sob os processos, apenas tentdvamos acompanhar pelo INTRANET.

11. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite? Explique o tipo de
controle e como se dava a alimentacdo dos dados.

| A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) liddvamos com os
| programas IPM para receber os documentos, onde apenas se complementava o dia, estagiério
‘responsével por receber e os documentos que foram entregues. Apds montagem do processo
fisico alimentavamos o INTRANET, onde especificavamos o nimero do processo € ano, nome do
fornecedor, nome do consumidor, a fase atual, onde esta localizado, quem realizou o trémite e
luma observacio se necessdrio.

l12. Havia processos administrativos aguardando a notificagdo do fornecedor para audiéncia?
' Se positivo, explique quantos (mesmo que aproximadamente), hd quanto tempo e o por que.
|Sim, todos os protocolos que estavam na gaveta esperando para serem formalizados como
| processo. Ndo se pode dizer um tempo ou razdo exata, visto que realizavamos apenas o que nos
i era autorizado.

|

13. Havia Avisos de Recebimento a serem juntados nos processos administrativos
\correspondentes? Se positivo, explique quantos (mesmo que aproximadamente), hd quanto
'tempo e o por que.

N3o é do meu conhecimento 0s Avisos de Recebimento a serem juntados nos processos
iadministrativos correspondentes que estavam pendentes de anos anteriores. O que
| realizavamos era, assim que qualquer aviso de recebimento que chegasse, deveriamos localizar
|0 processo e realizar a juntada do mesmo no processo.
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[14. Havia defesas/manifestagdes apresentadas por fornecedores a serem juntadas nos
‘atendimentos ou nos processos administrativos correspondentes? Se positivo, explique
quantos {(mesmo que aproximadamente), ha quanto tempo e o por que.

‘Sim, muitos protocoles encaminhados ao Procon, eram de respostas a atendimentos, entdo ndo
| se tinha como juntar os protocolos e ficavam soltos pelo cartorio. J3 em relagdo @ manifestagdes
!em processos j& abertos, deveriamos localizar o mesmo para realizar a juntada nos autos, e se
‘caso ndo encontrasse, deixdvamos em uma gaveta ou em cima da mesa da cartordria a Sra.

Suelen Barbosa, para recebermos orientacdes de como prosseguir, apos sua saida, deixdvamos
\ na gaveta para posteriormente localizarmos o processo.

|15, Havia qualquer espécie de controle, mesmo que por tabelas, de emissdo/recebimento e
|._ prazos de Comunicagdo Interna, Oficios e NotificagOes, de 2016 até 05.2020? Explique.

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018}, ndo é do meu
! conhecimento qualquer espécie de controle, mesmo que por tabelas de emissdo/recebimento e
llprazos de Comunicagdo Interna, Oficios e Notificagdes, de 2016 até 05.2020, visto que era de
| responsabilidade da servidora responsavel pelo cartorio a Sra. Suelen Barbosa a emissdo ou
‘recebimento de tais documentos.

| 16. Havia qualquer espécie de arquivo fisico de Comunicacdo Interna, Oficios e Notifica¢des
enviados e recebidos no 6rgdo de 2016 até 05.20207 Explique,

A partir do momento em que entrei no Procon {outubro/novembro 2018) tinhamos no cartério

|apenas pastas para se arquivar os documentos, que ficavam localizadas dentro de um armério

| no cartorio, e que todos os estagidrios/servidores do setor teriam acesso.

|17. Narre como se encontrava a organizacdo de documentos e das pastas constantes na
‘ unidade de informatica “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 até 05.2020.
17.1. Quais pastas existiam na “rede PROCON ou PASTA P” de 2016 até 05.20207
| 17.2. Informe como se dava o acesso a tais pastas para servidores e estagidrios.
17.3. Quem tinha acesso a pasta “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 a 05.20207?
| A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018), a organizacdo era
| feita por pastas, sendo separadas por, SETOR CARTORIO, ADMINISTRATIVO, PARECER JURIDICO,
DECISAO ADMINISTRATIVA. Apenas tinha acesso a pasta os funciondrios do cartorio (Juliana,
]G1eice, Sabrina, Suelen, Bianca, Maria Eduarda, Higor); no setor de parecer juridico a Dra.
iAndreia Federle; no setor administrativo o servidor Dionathan Santos; no setor de decisdo
‘administrativa, as estagiarias Elisa e Andressa, desconheco a informacdo de acesso do
Procurador Chefe. Mas todos destes setores citados a cima tinham acesso livre a todas as pastas
.i presentes na rede PROCON, pasta P.
‘ 18. Narre como se encontrava a organizagdo fisica dos processos administrativos no Procon, de
2016 ate 05.2020.
| A partir do momento em gue entrei no Procon {outubro/novembro 2018), apds alimentarmos o
INTRANET, os processos encontravam-se em armarios ou em cima dos balcdes do setor do
lcartério, sem organizagao, visto que, quando procuravamos 0s processos, se ndo tivéssemos a
linformagdo no INTRANET, buscdvamos em todos os setores, incluindo o arquivo.
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19. Quantos processos estavam aguardando despacho, desde 2016 até 05.2020?
| A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo consigo informar
| um numero exato, nem mesmo aproximado.

20. Quantos processos estavam aguardando decisdo administrativa, desde 2016 até 05.2020?
A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo consigo informar
um numero exato, nem mesmao aproximado.

21. Havia controle dos processos arquivados, fisico ou mediante planilha no computador,
' desde 2016 até 05.2020? Explique.
A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) a tnica forma de
controle destes processos arquivados era por meic do INTRANET. Quando se era modificado a
| fase atual do processo, caso contrdrio, procurdvamos em todos 0S processos possiveis que
tinhamos acesso em varios setores.

21.1. Como se dava a busca de um processo arquivado? Explique.

| Apos solicitado o processo arquivado, buscavamos pelo INTRANET. Quando ndo encontrado,
procuravamos em todos os processos possiveis que tinhamos acesso em varios setores, o que
demandava muito tempo, e varias vezes o deslocamento de todos os estagidrios do cartdrio para
procurar.

22. Havia controle de multas (identificacdo do fornecedor e valor) aplicadas mediante planilha
ou qualquer outro meio, desde 2016 até 05.20207 Explique.

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo tenho
conhecimento de controle, bem como a aplicagdo de multas executadas no periodo.

23. Havia controle de reincidéncia de descumprimento do CDC, desde 2016 até 05.2020?
| Explique.

' A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) nd3o houve nenhum
‘conhecimento de qualquer controle sobre o assunto.

24. Havia controle e publicacdo anual do Cadastro de Fornecedores do 6rgdo, em cumprimento
ao disposto no artigo 44, do CDC? Explique.

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo verifiquei
'nenhuma atualizagdo do Cadastro de Fornecedores do orgao visto que tal planilha ndo esta
atualizada desde 2016 no site do PROCON CASCAVEL.
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i 29.1 Quantifique, mesmo que aproximadamente e explique.

A partir do momento em que entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo consigo
(gquantificar um numero exato, nem aproximadamente, visto que era responsabilidade da
\ servidora Sra. Suelen Barbosa realizar os langamentos necessarios.

\, 29.2. Quem era a pessoa, se existia, para lancamento no sistema IPM responsdvel para tanto?

| Sim existia, a cartoraria responsavel emitia os boletos e realizava os langamentos, a Sra. Suelen
|

' Barbosa.

130, Quantos processos administrativos pendentes de andamento existiam no setor desde 2016
| 2 05.2020? Explique.

1A partir do momento em gque entrei no Procon (outubro/novembro 2018) ndo consigo
iquant}ficar um numero exato, nem aproximadamente, pois ndo havia controle.
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' | MEMORANDO INTERNO

EMITENTE: DESTINATARIO:

Procuradora Chefe Danielle Magnabosco Servidores e Estagiarias do Procon do setor de
cartorio

ASSUNTO: NUMERO: DATA: l

Questionario para respostas dos servidores e
estagiarios que trabalhavamy/trabalham no setor de
cartério desde o ano de 2016 para fins de responder
ao requerimento n. 208/2020 da Cédmara Municipal
de Cascavel - PRAZO - 24 HORAS

0172020 22.06.2020

Prezados,

Em face do recebimento do Requerimento de n. 208/2020 da Camara Municipal de
Cascavel, encaminhado por meio da Cl n, 1962/2020, que determina o prazo impreterivel até o
dia 30.06.2020 das respectivas respostas solicitadas no requerimento, bem como, ante orientagdo
e solicitacdo do Procurador-Geral do Municipio, encaminho as perguntas abaixo relacionadas a

serem respondidas de forma identificada, clara e detalhadamente pelos servidores e estagidrios

que trabalhavam/trabalham no setor de cartério do Procon desde o ano de 2016, se houver.

Prazo para atendimento ao presente: 24 horas a contar do recebimento.

Atenciosamente,

Diretore\ do Procon —Fl

QUESTIONARIO:

1. Qua! seu nome completo e nimero de matrwula"

108 AlVaEs Ga :ii_'-_fE._I ‘atricula 514.035-3.

sde quando trabalha como serwdor/estaglarlo(a) no Procon?
de o dia 13/05/2019

o hutd
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2
3.

U

esde quando trabalha como servidor/estagiario(a) no setor de cartdrio?

[~
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4, Havia um servidor ou estagidrio responsavel pelo setor de cartério?
4.1.Qual o periodo? Explique.

4.2. Quantas pessoas trabalhavam no setor de cartério durante o pericdo que vocé também

trabalhou?

P L | e g el R .
oY, RO Mmes g fevereg

'5. Como se realizava a rotina de abertura e posteriormente o controle dos processos
administrativos, a partir do momento em que o(a) consumidor(a) entregava toda a
documentagdo?

6. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo guando do inicio das
suas atividades no cartdricdo Procon?

6.1. Se positivo, explique e quantifique, mesmo aproximadamente.
[ 6.2. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?
6.3. Preste as informacgdes que entender necessarias.

ae
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7. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo durante as suas
atividades desenvolvidas no cartériodo Procon?

7.1. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente.

7.2. Se positivo, guanto tempo, em média, esses documentos aguardavam a abertura de
processos administrativos? Explique.

8. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo em maio de 2020?
8.1. Se positivo, desde quando e explique o porqué.

8.2. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente.

8.3. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?

8.4. Preste as informag¢0es que entender necessdrias.

9. Como se realizava o controle da abertura dos processos administrativos no setor de cartério
desde 0 ano de 2016?

13~ .:..._. RS Rl 1

MEc aviz controlsde aberiy srocesses administratives até maio de 2620,

Lia Gg o

9.1. Ha planilhas/relagdo dosprocessosadministrativos abertosno Procon,apéso anode 2016?
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Méo bavis nlanilhas de processos adiministrativos em trdmite até maio e 2020,

10. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite no Procon, desde o ano
' de 20167 Explique.
I
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11. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite? Explique o tipo de
controle e como se dava a alimentacgédo dos dados.

) oo piom rs \ P s Tl | e} L pa o T e i1 o .
Mo havig controle de nrocessos administis tivo am trémite atéd maio

g 2020,

12. Havia processos administrativos aguardando a netificagdo do fornecedor para audiéncia? Se
positivo, explique quantos {mesmo que aproximadamente), hd quanto tempo e 0 porqué.
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13. Havia Avisos de Recebimento a serem juntados nos processos administrativos
carrespondentes? Se positivo, explique quantos {(mesmo que aproximadamente), hd quanto
tempo e o porqué.

1 avisn

(]
3.
i)

14. Havia defesas/manifestagbes apresentadas por fornecedores a serem juntadas nos
atendimentosounosprocessosadministrativoscorrespondentes? Se positivo, explique quantos
{mesmo que aproximadamente), hd quanto tempoe o porqué,

Foimaina sw s Bus Pemambuse, 1505 Ceotra CEP: B810-021 ,_Forax: 45 FFR0. 600 43, 33806207 r45: 3292.6300 7435 F3R26507



GOVERNO MUNICIPAL PROCURADORIA DEDEFESA DO CONSUMIDOR

e’ CASCAVEL PROCON - CASCAVEL

Procuranonia Geral do Municipio

15. Havia qualquer espécie de controle, mesmo que por tabelas, de emissdo/recebimento e
prazos de Comunicag¢ao Interna, Oficios e Notificagdes, de 2016 até 05.2020? Explique.

a cartori

16. Havia qualquer espécie de arquivo fisico de Comunicagdo Interna, Oficios e Notificagdes
enviados e recebidos no érgdo de 2016 até 05,20207 Explique.

7 gue havia gra apenas uma pasta no comnutador gue als

17. Narrecomo se encontravaaorganizacdo de documentose das pastas constantesna unidade
de informatica “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 até 05.2020,

17.1. Quais pastas existiam na “rede PROCON ou PASTA P” de 2016 até 05.20207
17.2. Informe como se dava o acesso a tais pastas para servidores e estagiarios.
17.3. Quem tinha acesso a pasta “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 a 05.2020?

oo ern ous tive 2ces550: a nartirdo
]

tive, gue erz gerida peic Dignathan {servidor municiy

18. Narre como se encontrava a organizacao fisica dos processos administrativos no Procon, de
2016 até 05.2020.
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{ 21. Havia controle dos processos arquivados, fisico ou mediante planilha no computador, desde
2016 até 05.2020? Explique.
21.1. Como se dava a busca de um processo arquivado? Explique.
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22. Havia controle de multas (identificacdo do fornecedor e valor) aplicadas mediante planilha

ou gualquer outro meio, desde 2016 até 05.20207? Expllque.

i'8c haviz controla de muita

23. Havia controle de reincidéncia de descumprimento do CDC, desde 2016 até 05.2020?

Explique.

24. Havia controle e publicagdo anual do Cadastro de Fornecedores do 6rgdo, em cumprimento
ao disposto no artigo 44, do CDC? Explique.
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25. Desde 2016 até 05.2020, havia controle dos prazos processuais, inclusive transito em
julgado, para fins de averiguagdo se as defesas e demais documentos protocolizados por
fornecedores era realizada tempestivamente, e como forma de controle para inscricdo em
Divida Ativa, seja por planilha ou organiza¢do manual? Explique.

WEo havis esse contiole atd maio de 2030,

26. Desde 2016 até 05.2020, havia controle das decisdes encaminhadas para inscri¢do em divida
ativa, para fins de cobran¢a dos fornecedores da multa aplicada, seja por planilha ou
organizagdo manual? Explique.

S £ ——— T O O T bl 1
1830 haviz esse controle até maio de 2020

o
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27. Como se dava a carga dos processos administrativos para partes e interessados, desde 2016
até 05.2020? Explique.
os processos administrativos?

; o quai constavam os
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28, Foi realizado treinamento para atendimento aos consumidores/fornecedores no setor de
cartorio, desde 2016 até 05.20207 Explique.

- 2 1 i1t & 1 e 1 ] el 4
T s e e 1 Fred ereprs rvnim bems real e | -
purces tive trginamente algum, o que aprendi fol com minha colega Gleice.

(433

28.1. Senegativo, como vocé buscava orientagdes para atender aosconsumidores/fornecedores

e representantes'-‘

29. Ha processos administrativos com decisdo administrativa e multa pendentes de langamento
no sistema IPM, geragdo de boleto bancério e notificagcdo do fornecedor para recolhimento?
29.1 Quantifique, mesmo que aproximadamente e explique.

29.2. Quem eraa pessoa se exlstla, para langamento no sistema IPM responsavel para tanto?

Lo wad o i MEC 3L apva e
3..\.', Gorern N0 cor "gct' antificar. M2o h& essz pessca

30. Quantos processos administrativos pendentes de andamento existiam no setor desde 2016
a 05.2020? explique.
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PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/CASCAVEL

Relatdrio/Questionario
Estagiario
LUCAS GABRIEL KAUCH

COOII’JEN;\DOM DE PROTECAQ E DEFESA DC CONSUMIDOR
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PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON - CASCAVEL

' | MEMORANDO INTERNO
| EMITENTE: | | DESTINATARIO:

 Procuradora Chefe Danielle Magnabosco

Servidores e Estagiarias do Procon do setor de
‘cartério

' ASSUNTO:

Questionario para respostas dos servidores e
estagiarios que trabalhavam/trabalham no setor de

- cartdrio desde o ano de 2016 para fins de responder
ao requerimento n, 208/2020 da Camara Municipal
de Cascavel - PRAZO — 24 HORAS

' NUMERO:
‘ 01/2020 ‘ |

DATA:
22.06.2020

Prezados,

Em face do recebimento do Requerimento de n. 208/2020 da Camara Municipal de

' de 20186, se houver.

dia 30.06.2020 das respectivas respostas solicitadas no requerimento, bem como, ante
orientagdo e solicitacdo do Procurador-Geral do Municipio, encaminho as perguntas abaixo

relacionadas a serem respondidas de forma identificada, clara e detalhadamente pelos

servidores e estagidrios que trabalhavam/trabalham no setor de cartério do Procon desde o ano

Atenciosamente,

QUESTIONARIO:

Prazo para atendimento ao presente: 24 horas a contar do recebimento.

F'MAGNABOSCO

Diretora do F‘rocon - Fl

\

Cascavel, encaminhado por meio da Cl n. 1962/2020, que determina o prazo impreterivel até o \

! 1. Qual seu nome completo e nimero de matricula?

i | Lucas Gabriel Kauch; Matricula 514.455

j 2. Desde quando trabalha como servidor/estagidrio{a) no Procon?

|07 de novembro de 2019
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| 3. Desde quando trabalha como servidor/estagidrio{a) no setor de cartdrio?

R. 11 de maio de 2020

' 4. Havia um servidor ou estagidrio responsavel pelo setor de cartério?

R. Apenas estagiario no qual era a Gleice, mas ndo era responsavel.

4.1.Qual o periodo? Explique.

Quando iniciei minhas atividades no PROCON, fiquei sabendo que tinha uma pessoa chamada

‘Suelen no qual saiu na mesma semana em que comecei a trabalhar, sendo assim ndo cheguei a

! conhecer, o cartdrio ficou um tempo apenas com uma estagiaria no periodo da manha qual erao
periodo que trabalhava que se chamava Gleice, em meados de fevereiro de 2020 o atendente

‘ Higor Carlos, foi designado para ajudar nas atividades do cartério.

[4.2. Quantas pessoas trabalhavam no setor de cartério durante o periodo que vocé também
trabalhou?

' No periodo que entrei na data 11 de maio de 2020, eram 3 pessoas o chefe de cartério Jean
| Prachedes, Higor Carlos e a Gleice de Faveri, no qual saiu duas semanas apds o inicio de minhas
atividades.
‘ 5. Como se realizava a rotina de abertura e posteriormente o controle dos processos
‘administrativos, a partir do momento em que o(a) consumidor(a) entregava toda a
‘ documentagdo?

' 5.1. Preste as informagGes que entender necessarias.

|R. No entanto que entrei para o cartério sem os atendimentos pessoais funcionando por causa
‘da pandemia em que estamos passando. Para abertura de um processo era necessdrio que os
| atendentes fizessem 3 tentativas com o fornecedor, do qual sem previa de resposta
“encaminhdvamos para o setor de cartdrio, no qual tiravam-se Xerox de seus documentos, via de
| atendimento.

] 6. Havia documentos aguardando a abertura de processo administrativo quando do inicio das
suas atividades no cartério do Procon?

6.1, Se positivo, explique e quantifiqgue, mesmo aproximadamente.

| 6.2. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?
6.3. Preste as informacgGes que entender necessarias,

Havia uma pilha de reclamacgdes a serem abertas, aproximadamente uns 50 processos para mais,
iguardados em uma gaveta em um armario.

!7. Havia documentos aguardando 2 abertura de processo administrativo durante as suas

| atividades desenvolvidas no cartdric do Procon?

i 7.1. Se positivo, explique e quantifigue, mesmo que aproximadamente.

1 7.2. Se paositivo, quanto tempo, em média, esses documentos aguardavam a abertura de
processos administrativos? Explique.

'Sim, quando comecei minhas atividades no cartério existiam processos parados,

aproximadamente 50 no qual citei acima e guardados em uma gaveta, em questdo de prazos

ndo posso afirmar nada pois estou a pouco tempo trabalhando neste ambiente.
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[ 8.1. Se positivo, desde quando e explique o por que.

'8.2. Se positivo, explique e quantifique, mesmo que aproximadamente.

' 8.3. Se positivo, informe onde fisicamente estavam arquivados/guardados?

| 8.4. Preste as informagdes que entender necessaria.

NSim, havia, mas como fiquei responsavel de organizar o cartério em questdoes de processos
| antigos em questdo ndo posso afirmar quantos estavam aguardando abertura até a data de maio
i de 2020.

|'9. Como se realizava o controle da abertura dos processos administrativos no setor de cartdrio
| desde o ano de 20167?

‘ Quando entrei no cartorio constatei que ndo havia controle algum.

9.1. Ha planilhas/relagdo dos processos administrativos abertos no Procon, apés o anc de
| 2016?

| Ndo tenho conhecimento

i9.2. Ha planilhas/relagdo dos processos administrativos em trdmite no Procon, apos o ano de
120167

I Ndo tenho conhecimento

l 10. Como se dava o controle dos processos administrativos em trdmite no Procon, desde o ano
. de 20167 Explique.

Nado havia controle algum de processos na data em que entrei no setor.

11. Como se dava o controle dos processos administrativos em tramite? Explique o tipo de
‘ controle e como se dava a alimentagdo dos dados.

| A estagiaria Gleice ficava responsdvel pelos processos, mas ndo havia um controle e nem
| capacidade para dar essa devida alimentagdo.

112. Havia processos administrativos aguardando a notificagdo do fornecedor para audiéncia?
!Se positivo, explique quantos (mesmo que aproximadamente), ha quanto tempo e o por que.

| Devido ao pouco tempo que estou neste setor, ainda estou em aprendizado, ndo posso afirmar
i nada, por causa da pandemia ndo temos possibilidade de marcar audiéncias entre outros.

13. Havia Avisos de Recebimento a serem juntados nos processos administrativos
' correspondentes? Se positivo, explique quantos (mesmo gue aproximadamente), ha quanto
Itempo e o por que.
| Havia uma desorganizacdo muito grande, quando entrei neste setor, com a nova coordenadora,
' meus colegas de trabalho e eu fomos designados a fazer “um pente fino”, mas como fiquei
‘ responsavel para organizagdo de um armario do qual havia varios processos antigos, ndo sei um

| numero exato de avisos a serem juntados.

‘14, Havia defesas/manifestacdes apresentadas por fornecedores a serem juntadas nos
| atendimentos ou nos processos administrativos correspondentes? Se positivo, explique
| quantos (mesmo que aproximadamente), hd quanto tempo e o por que.

| Nao constatel,

L S
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15. Havia qualquer espécie de controle, mesmo que por tabelas, de emissdo/recebimento e N

prazos de Comunicagdo Interna, Oficios e Notificagdes, de 2016 até 05.20207 Explique.

|Que eu saiba apenas o encarregado Dionatan tinha uma tabela de Cis, mas ndo tive
conhecimento até essa determinada data existia algum controle, e também essa tabela que
refere ao ex encarregado Dionathan tinha alguma ligagdo com o cartdrio.

16. Havia qualquer espécie de arquivo fisico de Comunicacdo Interna, Oficios e Notificacoes
' enviados e recebidos no érgdo de 2016 até 05.20207? Explique.
Constatei que ndo havia nenhuma espécie de arquivo fisico ou de qualquer cutra espécie,

17. Narre como se encontrava a organizacdo de documentos e das pastas constantes na
unidade de informatica “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 até 05.2020.
17.1. Quais pastas existiam na “rede PROCON ou PASTA P” de 2016 até 05.2020?
17.2. Informe como se dava o acesso a tais pastas para servidores e estagiarios,
{17.3. Quem tinha acesso a pasta “rede PROCON ou PASTA P”, de 2016 a 05.2020?
Tive contato com esta pasta somente no dia 20 de maio de 2020, nos estagidrios no quai
ficavamos no atendimento, dificilmente tinhamos acesso ao e-mall institucional, do qual tivemos
i que criar um “g-mail” para conseguir facilitar contato entre PROCON e fornecedor.
! O que se encontravam nestas pastas antes do dia 20 de maic ndo sei informar; o acesso a essas
| tais pastar burocraticamente quem fazia a liberag3o era o Cleverson da informética, com o envio
| de dados pela intranet do qual Dionathan era responsavel. O acesso a essa pasta ndo sei ao certo
| quem tinha acesso mas vou citar alguns nomes que vi utilizando Dionathan, Dr. Otto, Dra.
Andrez e os estagiarios: Andressa, Eliza, Gleice.
1 18. Narre como se encontrava a organizagdo fisica dos processos administrativos no Procon, de
[ 2016 até 05.2020.
Quando passava pelo cartdrio via uma falta de organizacdc, vi muitos processos jogados nas
; mesas, falta de controle, precisava de uma pessoa especifica para organizar isto.
119. Quantos processos estavam aguardando despacho, desde 2016 até 05.2020?
' Tenho conhecimento mas néo sei especificar a quantidade.
20. Quantos processos estavam aguardando decisdo administrativa, desde 2016 até 05.20207?
Tenho conhecimento em guesito era um armario cheio, mas ndo sei a quantidade que havia
| nele.
| 21. Havia controle dos processos arquivados, fisico ou mediante planilha no computador,
| desde 2016 até 05.20207 Explique.
O que repassaram que os processos eram colocados na intranet, somente era colocado numero
| do processo € 0 ano.
121.1. Como se dava a busca de um processo arquivado? Expligue.
iFisicamente ou pelo intranet, mas era uma desorganizagao total; o intranet era falho e pouco
alimentado, e os outro processos maioria estavam jogados encima de mesas ou armarios.
‘ 22. Havia controle de multas (identificagdo do fornecedor e valor) aplicadas mediante planilha
ou gualquer outro meio, desde 2016 até 05.20207? Expligue.
_N3o existia.
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123, Havia controle de reincidéncia de descumprimento do CDC, desde 2016 até 05.2020?
}Expﬁque.

 Ndo tenho conhecimento de controle de reincidéncia ao descumprimento do cdc

| 24. Havia controle e publicagdo anual do Cadastro de Fornecedores do 6rgdo, em cumprimento
; ao disposto no artigo 44, do CDC? Explique.

: Nao havia nenhuma publicacdo.

125. Desde 2016 até 05.2020, havia controle dos prazos processuais, inclusive transito em
[julgado, para fins de averiguacdo se as defesas e demais documentos protocolizados por
fornecedores era realizada tempestivamente, e como forma de controle para inscrigio em
| Divida Ativa, seja por planilha ou organizagdo manual? Explique.

| N@o tenho conhecimento deste controle.

|26. Desde 2016 até 05.2020, havia controle das decisdes entaminhadas para inscri¢do em
idivida ativa, para fins de cobranca dos fornecedores da muita aplicada, seja por planilha ou
' organizagdo manual? Explique.

\ Constatei que ndo havia nenhum tipo de controle.

27 Como se dava a carga dos processos administrativos para partes e interessados, desde
| 2016 até 05.2020? Explique.

1 27.1, Existia controle dos prazos para entrega da carga fisica dos processos administrativos?

| Ndo tenho conhecimento.

28. Foi realizado treinamento para atendimento aos consumidores/fornecedores no setor de
| cartdrio, desde 2016 até 05.20207? Expligue.

|Nunca tivemos nenhum treinamento, para deixar especifico antigamente eram estagidrios
| antigos ensinando estagidrio novos,

28.1. Se negativo, como vocé buscava orientagbes para atender aos
| consumidores/fornecedores e representantes?
| Buscava orientagdo com os colegas de trabalho, plataformas do Google, CDC comentado entre
| outros.
129. Ha processos administrativos com decisdo administrativa e multa pendentes de
lancamento no sistema IPM, geracdo de boleto bancario e notificacdo do fornecedor para
| recolhimento?

29.1 Quantifique, mesmo que aproximadamente e expligue.
129.2. Quem era a pessoa, se existia, para langamento no sistema IPM responsavel para tanto?
_R. Sem conhecimento.
N3o tenho conhecimento, provavelmente n3o hd uma pessoa especifica para realizar este

| procedimento.
|

| 30. Quantos processos administrativos pendentes de andamento existiam no setor desde 2016
'a 05.2020? Explique.

. N3o tenho conhecimento, mas posso afirmar que sdo varios
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PROCON - PR PARANA
Deparianmento Eatzcual te Profegio GOVERNO DO ESTADO
8 Dsfsse 00 ConBumEoor ‘Socretaria da Justiga, Trabalho
e Dirsfios Humenos

TERMO DE COOPERACAO E AUTORIZACAO
PARA UTILIZACAO N2 01 /2018

TERMO DE COOPERACAO E AUTORIZAGAO PARA
UTILIZACAO QUE .ENTRE SI CELEBRAM O
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON-PR E O PROCON
MUNICIPAL DE CASCAVEL-PR, COM VISTAS A
POSSIBILITAR A IMPLEMENTACAO DO SINDEC -
SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
NO MUNICIPIO DE CASCAVEL-PR.

O Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-PR, orgéo
vinculado 3 Secretaria de Estado da Justica, Trabalho e Direitos Humanos, com sede na Rua
Emiliano Perneta, 47, Centro, Curitiba-Pr, neste ato representado pela sua diretora, Claudia
Francisca Silvano, doravante denominado PROCON-PR e o Procon Municipal de CASCAVEL-PR por
intermeédio do seu dirigente NADIR IVONE LOVERA, resolvem firmar o presente termo de
cooperacio e autorizacio para utilizaco do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo de Cooperacdo e Autorizagdo para Utilizagdo tem por objeto a implantagdo do
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC no Procon Municipal de
CASCAVEL-PR compreendendo a autorizagdo de uso do software licenciado pela UniSo ao
PROCON-PR, a realizagdo de cursos e treinamentos para sua aplicagdo, que possibilitem o registro,
armazenamento e compartilhamento da base de dados municipzal de demandas de consumo com
as bases estadual e nacional, resultando, inclusive, na elaboragdo dos Cadastros Estadual e
Naclonal de ReclamacgBes Fundamentadas, dentre outras a¢des que promovam politicas publicas
integradas para a defesa do consumidor.

Ruz Emiliano Perneta, 47 — Centro - CEP 80010-050 — Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 - www.consumidor.gov.br - www.procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon.pr.gov.br
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES
| — Departamento Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON-PR

a) Requerer a cessdo por parte da Unido para o Procon Municipal de CASCAVEL-PR do direito de
uso do software Sistema Nacional de InformacBes de Defesa do Consumidor — SINDEC, de
propriedade da Unido, para ser utilizado exclusivamente pelo Procon Municipal de CASCAVEL-PR;

b) Capacitar e treinar o corpo técnico do drgdo de protecdo e defesa do consumidor, indicado pelo
Procon Municipal de CASCAVEL-PR, para a completa e adequada Implantagdo e utilizacdo do
software Sistema Nacional de InformagBes de Defesa do Consumidor — SINDEC;

¢) Orientar e apoiar o Procon Municipal de CASCAVEL-PR na adequacdo dos procedimentos de
atendimento e processamento das demandas dos consumidores para a linguagem e rotina do
Sistema Nacional de Informag8es de Defesa do Consumidor — SINDEC;

d) Apds recebida toda e qualquer atualizacdo e ou informagao referente a utilizagdo e manutencdo
do Sistema Sindec, repassar imediatamente ao Procon Municipal de CASCAVEL-PR;

Il = Do Procon Municipal de CASCAVEL-PR

a) Aderir ao programa federal descentralizado de implementacio do Sistema Nacional de

Informacgdes de Defesa do Consumidor - SINDEC, promovendo a execucdo do objeto do presente
termo de cooperacgdo.

b) Disponibilizar microcomputadores que possam suportar Windows ou programa equivalente e
gue possuam meméria RAM com capacidade compativel para processar o sistema.

c) Disponibilizar acesso répido via Internet, para comunicagdo com o PROCON-PR para acesso as
informacdes dos demais érgdos integrados ao SINDEC via portal www.sindecnacional.mj.gov.br.

Rua Emiliano Pemeta, 47 — Centro - CEP 80010-050 ~ Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 - www.consumicor.gov.br - www.procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon.pr.gov.br



PROCON - PR
Deparizmante Esteiue de Profegdo GOVERNO DO ESTADO

& Delfses go Consumedor Secretaria da Justica, Trabalho
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d) Promover a devida adequacgdo do procedimento interno do o6rgdo municipal de defesa do
consumidor & linguagem e rotinas do SINDEC, sendo vedadas qualsquer alteragdes ou derivagdes
no programa.

e) Observar, nas atividades pertinentes ao Procon Municipal de CASCAVEL-PR, as regras
procedimentais e processuais estabelecidas pelo Decreto Federal n. 2.181, de 20 de margo de
1997, ou norma que venha a substituf-lo, bem como eventuzais regulamentacdes administrativas
complementares, na elaboracdo do Cadastro Municipal de Reclamacdes Fundamentadas, caso ndo
haja norma local estabelecendo rito diverso.

f) Promover a alimentacdo didria do Sistema SINDEC com todas as demandas dos consumidores
recebidas pelo Procon Municipal.

g) Manter o PROCON-PR informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam o
curso normal de execugdo do presente termo cooperagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES

O Procon Municipal de CASCAVEL-PR se compromete a zelar pela veracidade, corregdo, precisdo e
clareza das informacdes encaminhadas ao PROCON-PR e, conseglientemente, a Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACON, sendo responsdvel perante terceiros prejudicados por
eventuais falsidades, enganosidades, Imprecisdes ou obscuridades contidas nas ditas informagdes.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Unido permanecerd com a plena, total e definitiva titularidade sobre os direftos de propriedade
intelectual do projeto bésico relativo e respectivas derivagles do software Sistema Nacional de
InformacgBes de Defesa do Consumlidor — SINDEC, sendo expressamente vedado ao Procon
Municipal de CASCAVEL-PR efetuar quaisquer modificacBes, derivagdes ou licenciamentos sem
prévia e formal autorizacdio, sob pena da aplicacdo dos dispositivos constante da Lel n® 9.609/98.
Os direitos previstos nesta cidusula s3c definitivos e perduram mesmo apds a extingdo do presente

vinculo, seja por decurso de prazo, seja por denuncia de uma das partes ou em virtude da rescisdo

Rua Emiliano Perneta, 47 — Centro - CEP 80010-050 — Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 - www.consumidor.gov.br - www.procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon.pr.gov.br
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do termo de cooperacdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Como titular dos direitos de propriedade intelectual do sistema de
computador descrito no caput da presente cldusula, a Unido tem o direito de alterar o software
Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor — SINDEC, desde que razdes técnicas
supervenientes Justifiquem a mudanga. Por sua vez, ¢ Procon Municipal de CASCAVEL-PR, na
hipotese de alteracBes no citado software, compromete-se a promover a devida adaptagdo no
prazo maximo de 01 (um) més, a contar da comunicacdo expressa da Secretaria Nacional do
Consumidor ou do PROCON-PR, desde que receba o suporie e as informagdes técnicas para esse
fim por parte do orgdo estadual.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Procon Municipal de CASCAVEL-PR poderd propor modificacBes na
classificacdo das tabelas integrantes do software Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, bem como em outros itens do mesmo. As propostas de alteragdes deverfic
ser encaminhadas ao PROCON-PR, que, por sua vez, fard o devido encaminhamento a
Coordenacdo Geral do Sistema Nacional de Informagfes de Defesa do Consumidor, drgdo
integrante da SENACON, que elgborard manifestacdo técnica opinativa a ser submetida 3
apreciacdo majoritdria dos 6rgdos de defesa do consumidor integrados.

PARAGRAFO TERCEIRO — O Procon Municipal de CASCAVEL-PR responsabiliza-se por eventuais
agbes de terceiros decorrentes de toda e qualquer violagdo dos direitos de propriedade intelectual
em relac8o ao software Sistema Nacional de Informacgdes de Defesa do Consumidor — SINDEC.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades Iinerentes ao presente
Instrumento ndo sofrerdo alteracdes na sua vinculagdo funcional/empregaticia com os participes,
aos quais cabem responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciarla,
fiscal e securitdria decorrentes.

Rua Emiliane Perneta, 47 — Centro - CEP 80010-050 ~ Curitiba - PR
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CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Este Instrumento ndo acarretz nenhum onus financeiro adicional aos seus signatdrios, nem
importa transferéncia de recursos, uma vez que as atividades atribuidas aos participes fazem parte
de suas atribui¢cbes institucionais, compativeis com as normas orgamentarias em vigor, motivo pelo
gual ndo se consigna dotacdo orgamentaria especifica.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

Este Instrumento terd vigéncia a partir de sua assinatura até o dia 31 de Dezembro de 2019,
podendo ser prorrogado ou alterado se houver interesse dos participes.

CLAUSULA OITAVA — DA DENUNCIA

Este Instrumento poderd ser rescindido por inexecugdo total ou parcial de quaisquer de suas
cldusulas ou condicgBes, ou pela superveniéncia de norma legal ou evento que torne materiai ou
formalmente inexeqlivel e, particularmente, quando restar constatada a utiliza¢cdo do sistema de
computador em desacordo com o estabelecido por este Termo,

PARAGRAFO PRIMEIRO — O presente Termo poderd também ser rescindido por qualquer dos
participes, desde que o interessado notifique a outra parte, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipdtese de rescisdo, denuncia ou extingdo do presente convénio,
cessard o acesso reciproco aos dados e informagdes objeto deste convénio, persistindo as
obrigacOes ressalvadas na Cldusula Quarta relativas ao direito de propriedade intelectual do
programa SINDEC. Nessas hipdteses, cessara também o direito de uso do Sistema SINDEC, de gue
trata a alinea ‘a’ do inciso | da Clausula Segunda do presente Convénio.

Rua Emilianc Perneta, 47 — Centro - CEP 80010-050 — Curitiba ~ PR
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CLAUSULA NONA — DA PUBLICAGAO

~ O presente instrumento serd publicado pelo Diério Oficial no Orgdo oficial de Imprensa do Estado
do Parand, como condicdo para sua eficécia e validade, nos termos do art. 61, pardgrafo Unico, da
Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro de Curitiba para dirimir quaisquer dividas ou questes oriundas deste
Instrumento;

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento em 4 (quatro)
vias de igual teor e forma e para o mesmo fim de direito, na presenca de testemunhas abaixo
gualificadas.

N

Cascavel, 07 de Margo de 2018.

i
N one Lovera
Coordenadora Geral do Procon — Cascavel-PR.

enata e[im@l 1] W

Testemunha

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro - CEP 80010-050 - Curitiba — PR
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Governo do Estado do Parana

Secretaria da Justica, Trabalho e Direitos Humanos

Departamento Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor

PROCON-PR

PROCON-PR

Duvidas frequentes dos consumidores em razao da pandemia do Novo Coronavirus -
COVID 19

Ola Consumidor,

O Procon-Pr disponibiliza neste espago, respostas as perguntas mais frequentes dos consumidores em
relacao aos seus direitos e deveres nesse momento de pandemia do Novo Coronavirus - COVID 19.

Caso fique com alguma duvida, orientamos entre em contato pelo nosso e-mail - PROCON RESPONDE,
no seguinte link:

Procon Responde

1 - COMO ESTAMOS RESOLVENDO AS RECLAMAGOES JA PROTOCOLADAS NO PROCON-PR?

Tendo em vista a pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, e buscando preservar a saude e seguranga
do consumidor, o Procon-Pr - excepcionalmente, esta notificando os fornecedores para que solucionem
as reclamacgdes diretamente com os consumidores.

Os processos administrativos ja estdo em andamento e os fornecedores sendo notificados. Os
fornecedores DEVERAO solucionar as reclamagdes no prazo de 10 dias Uteis contados do recebimento
das notificagbes e comprovar a solugao ao Procon-Pr, conforme indicado no corpo do documento de
notificagao.

Sendo procedente a reclamacgao e nao havendo a solugdo nos prazos apontados, os fornecedores serao
multados. As multas variam de seiscentos a oito milhdes de reais. Os consumidores estdo sendo
informados pelo Procon-Pr (através de contatos telefénicos) sobre o novo procedimento.

E importante, apés o recebimento das ligagdes do Procon-Pr pelo consumidor, que estes fiquem atentos, ja
gue os contatos realizados pelos fornecedores apos o recebimento das notificagdes possivelmente se
deem também por telefone.

2 - O ATENDIMENTO PRESENCIAL DO PROCON-PR ESTA FUNCIONANDO?
Para garantir a protecdo da saude e seguranga dos consumidores e evitar eventual contaminagao pelo

Novo Coronavirus - COVID-19, o Procon-PR, em cumprimento ao disposto no Decreto 4320/20, esta
atendendo exclusivamente pela internet, através dos canais abaixo:

www.procon.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=686 1110
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Pagina 1 de 1

PROCON MUNICIPAL DE CASCAVEL
. Estatistica por Tipo de Atendimento

PROCON MUNICIPAL DE CASCAVEL

Periodo de 08/06/2020 a 28/07/2020

Atendimento Preliminar : 21 (12,74%)
B cancelado : 11 (1,73%)
CIP (Carta de Informagﬁes Preliminares): 17 (2,67%)
E Extra Procon : a (1,42%)
Bl reciamacio de oficio : 2 (0,31%)
H Simples Cponsulta . 516 (81, 13%)

Total: 636

http://sindec.procon.pr.gov.br/sindecrelatorios/rel grafico/rel tipo atend.asp 28/07/2020
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PROCON MUNICIPAL DE CASCAVEL
. Estatistica de Atendimento e Reclamacdes por Area
Todas as Unidades

Periodo de 08/06/2020 a 28/07/2020

200 200
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Area
Alimentos : Z (0,32%)
Bl nesuntos Financeiros : 184 (29,87%)
il Hebitacic : 8 (1,30%)
B producos : 170 {27, 60%)
Satde : 17 (2,76%)
. Sexvigos Essenciais L 129 (20,94%)
Bl sexviges Privados : 106  (17,21%)

Total: 616

http://sindec.procon.pr.gov.br/sindecrelatorios/rel grafico/rel atend reclam area.asp 28/07/2020
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o Rlimencos g 1 {50,00%)

Bl sexrvigos Praivados : 1 (50,00%)

Total: 2

http://sindec.procon.pr.gov.br/sindecrelatorios/rel_grafico/rel_atend reclam area.asp 28/07/2020
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CONSUMIDOR GOV.BR
idor.gov.br/ /principal/?158704046

FACA AQUI SUA RECLAMAGAO (* SE A EMPRESA RECLAMADA NAO ESTIVER NA PLATAFORMA
COMNSUMIDOR.GOV.BR)

http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

Caso o consumidor resida em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamacgao seja direcionada
ao Procon local.

DENUNCIE AQUI ABUSOS NOS PREGOS DE PRODUTOS

OKaliOWIUEeKrYQRo9bXnyHEUF JfFizeV3CUbUrmTT XF’lBrYP Y

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS DEVEM SER FEITAS PELO SEGUINTE E-MAIL - PROCON

RESPONDE
http://www.procon.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=541

3 - QUAIS SAO AS REGRAS PARA O USO DE MASCARAS PELOS CIDADAOS E CONSUMIDORES?

De acordo com a Lei Estadual 20.189 de 28/04/20 passou a ser obrigatério o uso de mascaras enquanto
perdurar o estado de calamidade publica em decorréncia da pandemia do Novo Coronavirus - COVID 19.

Assim, todas as pessoas DEVEM usar mascaras, podendo, inclusive, confeccionar as suas proprias,
conforme Nota Informativa n® 3/2020 do Ministério da Saude.

As mascaras deverao ser usadas em vias publicas; parques e pragas; pontos de dnibus, terminais
de transporte coletivo, rodoviarias, portos e aeroportos; veiculos de transporte coletivo, de taxi e
transporte por aplicativos; reparticdes publicas; estabelecimentos comerciais, industriais,
bancarios, empresas prestadoras de servigos e quaisquer estabelecimentos congéneres ou outros
locais em possa haver aglomeragao de pessoas.

Cabe aos estabelecimentos comerciais exigir que todas as pessoas gque neles estiverem presentes,
incluindo o publico em geral, utilizem mascara durante o horario de funcionamento, independentemente de
estarem ou nao em contato direto com o publico e ainda disponibilizar para o publico, pontos com solugao
de alcool em gel a 70% (setenta por cento) para higienizagao das maos.

E a lei estabelece pena de multa para quem descumprir - para pessoas fisicas: de 1 UPF/PR (uma vez a
Unidade Padrao Fiscal do Parana) a 5 UPF/PR (cinco vezes a Unidade Padrao Fiscal do Parana); para as
pessoas juridicas: de 20 UPF/PR (vinte vezes a Unidade Padrao Fiscal do Parana) a 100 UPF/PR (cem
vezes a Unidade Padrao Fiscal do Parana) e em caso de reincidéncia os valores poderao ser dobrados. A
lei estadual ainda aguarda regulamentagao, mas ja esta valendo.

* (Unidade Padrao Fiscal do Parana - UPF/PR, para o més de janeirc de 2020, no valor de R$ 104,90
(cento e quatro reais e noventa centavos).

Em Curitiba - Importante frisar que os estabelecimentos comerciais NAO SAO OBRIGADOS a fornecer
mascaras para os consumidores, devendo, todavia (conforme regra da Prefeitura Municipal de Curitiba):

- controlar a lotagao de pessoas observando a capacidade maxima de 1 (uma) pessoa a cada 9 (nove) m2
(metros quadrados); manter o distanciamento de 1,5 metros (um metro e meio) entre as pessoas, incluindo
clientes e funcionarios;

- organizar filas do lado de fora do estabelecimento, se necessario, para controlar a entrada das pessoas;
realizar a demarcagao do posicionamento das pessoas nas filas, considerando também o distanciamento
entre os atendentes dos caixas e balcoes;

- definir um acesso Unico para entrada e para saida, de forma a controlar o nimero de pessoas presentes
no interior do estabelecimento;

www.procon.pr.gov.brimodules/conteudo/conteudo.php?conteudo=686 2110
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- organizar o fluxo de entrada e saida de pessoas, quando o estabelecimento possuir um unico acesso;
fornecer mascaras e alcool gel 70% (setenta por cento) para todos os funcionarios, durante o horario de
funcionamento do estabelecimento;

- higienizar os sanitarios constantemente e dispor de sabonete liquido, papel toalha e lixeira com
aciohamento por pedal; no local de entrada e demais pontos de atendimento ao cliente, disponibilizar alcool
gel 70% (setenta por cento) para higienizagdo das maos;

- manter a higienizagao interna e externa dos estabelecimentos, por meio da desinfec¢ao das superficies
com alcool 70° (setenta por cento) ou sanitizantes de efeito similar, além da limpeza de rotina; manter
fechadas as areas de convivéncia, tais como salas de recreagao, brinquedoteca e afins.

Em relagao aos mercados e supermercados:

As compras nos mercados, supermercados e hipermercados devem ser realizadas, prioritariamente, por
uma pessoa, por familia, evitando-se assim as aglomeragdes.

Denuncias devem ser feitas pelo Servigo 156 da Prefeitura Municipal de Curitiba e no 0800 6444414
(Ouvidorias da Saude).

Se o consumidor residir em outros municipios, que nao Curitiba, deve observar o previsto nas legislagdes
locais.

4 - TENHO UM CONTRATO COM UM ESTACIONAMENTO, MAS NAO ESTOU UTILIZANDO. QUAIS
SAO MEUS DIREITOS?

O Procon-Pr orienta que neste momento tao delicado o acordo entre as partes € a melhor solugao. Para
isso, os fornecedores deverao oferecer algum tipo de compensacao futura (tais como prorrogacao do prazo
para prestacao de servigos, por exemplo) em decorréncia da suspens@o das atividades, ja que esta
modalidade de prestacao de servicos somente admite sua execugéo na forma presencial.

Alem disso, podem ainda as partes consensuar descontos decorrentes da diminuicdo de custos variaveis,
considerando-se as peculiaridades intrinsecas a esse tipo de servigo.

Todavia, mesmo que oferecidas alternativas para que a prestagao de servigos ocorra, deve ser assegurada
ao consumidor a possibilidade de rescisao do contrato, sem nenhum 6nus ou penalidade de qualquer
natureza, bem como a devolugéo total ou parcial de valores correspondentes ao servigo nao prestado da
forma como contratada (nos termos do artigos 6°, V, 47 do CDC e 393 e 607 do Cddigo Civil).

Caso nao consiga acordo com o fornecedor, podera fazer uma reclamacéo através do seguinte link:

FAGCA AQUI SUA RECLAMAGAO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

5 - COMPREI INGRESSOS PARA SHOW/TEATRO/CINEMA E OS EVENTOS FORAM CANCELADOS.
QUAIS SAO MEUS DIREITOS?

O Procon-Pr orienta que neste momento tdo delicado, o acordo entre as partes é a melhor solugdo. Em
relagdo aos eventos de cultura, como shows, cinemas, teatro, plataformas digitais de vendas de ingressos
pela internet, por exemplo, segundo a Medida Proviséria 948/20, na hipotese de cancelamento dos
eventos, o prestador de servigos ou a sociedade empresdaria ndo serdo obrigados a reembolsar os
valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:

a) a remarcacdo dos servigos/eventos cancelados;

b) a disponibilizagao de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos/eventos, disponiveis
nas respectivas empresas;

¢) outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

www.procon.pr.gov.brimodules/conteudo/conteudo.php?conteudo=686 3/10
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O consumidor deve ficar atento e fazer a solicitagdo de acordo com as possibilidades acima no prazo de 90
dias a partir 08 de abril de 2020, data em a MP entrou em vigor.

Em caso de utilizagdo de crédito (b), o consumidor podera fazé-lo no prazo de 12 meses contados da data
de encerramento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

Na impossibilidade de ajuste entre as partes (c), o prestador de servigos devera restituir o valor recebido ao
consumidor, atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial -
IPCA-E, no prazo de doze meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

Caso o consumidor ndo seja atendido, nos termos da MP mencionada, podera fazer um registro no Procon-
PR no seguinte link:

FAGA AQUI SUA RECLAMAGAO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

Se o consumidor residir em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamagéo seja direcionada ao
Procon local.

6 - CONTRATEI UM PACOTE TURISTICO E PRECISEI CANCELAR EM RAZAO DA PANDEMIA. COMO
DEVO PROCEDER?

O Procon-Pr orienta que neste momento tao delicado, o acordo entre as partes € a melhor solugdo. Em
relagdo aos servigos de reservas e pacotes turisticos, segundo a Medida Proviséria 948/20, na hipotese de
cancelamento de servigos e de reservas, 0 prestador de servicos ou a sociedade empresaria nao serao
obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:

a) a remarcacgao dos servigos e reservas e dos eventos cancelados;

b) a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos ou reservas,
disponiveis nas respectivas empresas;

c¢) outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

O consumidor deve ficar atento e fazer a solicitagdo de acordo com as possibilidades acima no prazo de 90
dias a partir 08 de abril de 2020, data em a MP entrou em vigor.

Em caso de utilizacao de crédito (b), o consumidor podera fazé-lo no prazo de 12 meses contados da data
de encerramento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 2020.

Na impossibilidade de ajuste entre as partes (c), o prestador de servigos devera restituir o valor recebido ao
consumidor, atualizado monetariamente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial -
IPCA-E, no prazo de doze meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica

reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

Caso o consumidor nao seja atendido, nos termos da MP mencionada, podera fazer um registro no Procon-
PR no seguinte link:

FAGA AQUI SUA RECLAMAGAO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

Se o consumidor residir em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamagéao seja direcionada ao
Procon local.

7 - TENHO UM CONTRATO COM BERGARIO/CRECHE, QUAIS SAO MEUS DIREITOS E DEVERES?

O Procon-Pr orienta que neste momento tao delicado o acordo entre as partes € a melhor solugdo. Para
isso, os fornecedores deverao oferecer algum tipo de compensagao futura (tais como prorrogagao do prazo
para prestagao de servigos, por exemplo) em decorréncia da suspensdo das atividades, ja que esta
modalidade de prestagao de servigos somente admite sua execugao na forma presencial.

www.procan.pr.gov.br/imodules/conteudo/conteudo.php?conteudo=686 4/10
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Deverao ainda os bergarios/creches/similares observar o direito a informagéo, garantido pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, encaminhando a seus alunos/responsaveis planilha de custos referente aos meses
ja vencidos do ano de 2020, bem como o planejamento de custos referente a todo o ano corrente, e
também esclarecendo sobre eventual diminuigao nos valores referentes a prestagao dos servigos (redugao
das mensalidades), decorrente da suspensdo das aulas presenciais e diminuicdo de custos varidveis e
aplicando-se desde ja o respectivo desconto, considerando-se as peculiaridades intrinsecas a esse tipo de
Servigo.

Todavia, mesmo que oferecidas alternativas para que a prestagao de servigos ocorra, deve ser assegurada
ao consumidor a possibilidade de rescisdo do contrato, sem nenhum &nus ou penalidade de qualquer
natureza, bem como a devolugao total ou parcial de valores correspondentes ao servigo nao prestado da
forma como contratada (nos termos dos artigos 6°, V, 47 do CDC e 393 e 607 do Caédigo Civil).

Caso nao consiga acordo com o fornecedor, podera fazer uma reclamagéo através do seguinte link:

FAGA AQUI SUA RECLAMAGAO

8 - TENHO UM CONTRATO COM ESCOLA (ENSINO FUNDAMENTAL/MEDIO E SUPERIOR) E QUERO
SABER QUAIS SAO MEUS DIREITOS E DEVERES.

O Procon-Pr vem orientando que nesse momento tdo delicado o acordo entre as partes é a melhor
solugdo. Por autorizagdo do MEC, é possivel que a instituicao de ensino possa oferecer, alternativamente
as aulas presenciais, aulas em video por transmissao online, desde que garantida a qualidade didatica, o
professor, as mesmas orientacdes, que englobe a aplicagac das avaliagbes e 0 acompanhamento ao
aluno, e desde que haja aceitagao por parte do aluno/contratante.

Desejando o consumidor a manutengao do contrato, as mensalidades deverdo continuar sendo pagas, na
forma e no valor combinados no contrato de prestagao de servigos educacionais firmado entre as partes,
podendo haver, todavia, a concessao de descontos relativos aquelas disciplinas que ndo comportem
formas alternativas de transmissdo de conteudo (aulas praticas em laboratérios, por exemplo) ou
resultantes de eventual diminuicdo de custos variaveis em razdo da pandemia (luz, agua, alimentagao,
entre outros) e cujos percentuais deverdo ser repassados aos consumidores, também em forma de
desconto, se houver.

E certo, ainda, que a carga horéria definida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo para cada periodo
letivo/série, devera ser integralmente cumprida pela instituigao de ensino, observado o disposto na Medida
Provisoéria 934/20.

A mesma orientagdo vale para aquelas instituicdes de ensino que proponham a prorrogagdo dos prazos
para que as aulas sejam ministradas, em outro momento oportuno, como por uso do periodo de férias, por
exemplo.

Todavia, mesmo que oferecidas alternativas para que a prestagao de servigos ocorra, deve ser assegurada
ao consumidor a possibilidade de rescisdo do contrato, sem nenhum 6nus ou penalidade de qualquer
natureza, bem como a devolugao total ou parcial de valores correspondentes ao servigo nao prestado da
forma como contratada, nos termos dos artigos 6°, V, 47 do CDC e 393 e 607 do Cédigo Civil.

As escolas devem ser transparentes e demonstrar para os alunos/contratantes os impactos que as
alteragoes na forma de dar aula eventualmente fizeram em suas planilhas e buscar negociar sempre que
possivel.

Caso nao consiga acordo com a escola, podera fazer uma reclamagao através do seguinte link:

FAGA AQUI SUA RECLAMAGAO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

9 - ENCONTREI UM PRODUTO COM PRECO ABUSIVO, COMO POSSO DENUNCIAR?

O Procon-Pr ja esta apurando eventuais abusos de pregos e os fornecedores que infringirem a lei serdo
punidos com multas que variam de seiscentos a oito milhdes de reais. Além disso, temos um canal
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exclusivo para denlncias de pregos abusivos e pedimos que os registros sejam direcionados para la, pois
precisamos de dados pormenorizados. Segue o link:

DENUNCIE AQUI ABUSOS NOS PRECOS DE PRODUTOS
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit quest/formulario.php?codigo=23&fbclid=IwAR3x-
a2KaliOWIuEeKriYQ209bXnyHEUF JfFjzeV3CUbUrmT Tp5XP6rYPEY

E importante, ao fazer o registro, que o consumidor informe os dados completos do estabelecimento e
apresente nota fiscal ou foto da oferta do produto.

Caso resida em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamagao seja direcionada ao Procon local.

10 - TENHO UM CONTRATO DE TRANSPORTE ESCOLAR (VANS ESCOLARES) E O SERVIGO NAO
PODE SER PRESTADO NESSE MOMENTO. COMO PROCEDER?

Nesse momento tao delicado de pandemia pelo Novo Coronavirus - Covid 19 em que toda a sociedade
esta sendo duramente penalizada, o acordo entre as partes e, sem duvida, a melhor alternativa.

Além disso, o Procon-Pr recomenda ao prestador de servigos de transporte escolar a negociagdo com seus
clientes, propondo, por exemplo, a prorrogagao do contrato para quando houver a reposi¢ao das aulas, a
concessao de descontos ou a suspensdo dos pagamentos enquanto durar a pandemia, j& que alguns
custos variaveis diminuiram em razao da suspensao das aulas, tais como: gastos com combustivel, troca
de pneus, manutengdo dos carros, entre outros.

Todavia, caso o prestador ndo se manifeste positivamente e nao haja acordo entre as partes, € possivel a
rescisdo do contrato sem 6nus para o consumidor (sem o pagamento de multa) e a devolugéo de valores
pagos pelo servigo ndo prestado, nos termos dos artigos 6°, V, 47 do CDC e 393 e 607 do Cdédigo Civil.

Mas é fundamental que as partes tentem um acordo. Nao havendo acordo entre as partes, o consumidor
pode utilizar-se do seguinte canal de atendimento do Procon-PR:

FAGA AQUI SUA RECLAMAGAO
www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

Caso o consumidor resida em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamacgéo seja direcionada
ao Procon local.

11 - POSSO USAR MASCARAS DE PANO PARA ME PROTEGER CONTRA O CORONAVIRUS?

Sim! E a ideia, que inclusive esta sendo estimulada pelo Governo do Estado do Parana e pelo Ministério da
Saude, é que as pessoas fagam suas proprias mascaras, o que pode ser feito com o tecido de uma camisa
antiga, por exemplo. Inclusive, ndo ha necessidade de que se tenha maquina de costura. Basta ter um
pouquinho mais paciéncia, ja que é possivel costurar a mao. Quanto aos pregos das mascaras de pano,
existem varias opgdes de venda na internet com pregos bastante variados e acessiveis, por esse motivo é
importante pesquisar. Segue o link com orientagdes sobre as mascaras de pano:

https://www.saude.qgov.br/images/pdf/2020/April/04/1586014047 102-Nota-Informativa.pdf

12 - TENHO UM CONTRATO COM UMA ACADEMIA DE GINASTICA E QUERO SABER QUAIS SAO
MEUS DIREITOS E DEVERES.

O Procon-Pr orienta que a melhor solugdo, especialmente neste momento tdo delicado, é que as partes
busgquem chegar a um acordo, tais como:

1 - Oferecimento de aulas presenciais e/ou acesso aos equipamentos em periodo posterior, com a
consequente extensao da vigéncia do contrato, mantendo-se os pagamentos conforme contratado:

2 - Disponibilizagao de servicos online - ou por aplicativos — desde que sejam de interesse do consumidor,
Neste caso & preciso avaliar a capacidade do consumidor em realizar atividades fisicas sem supervisao “in
loco” e ainda o risco de eventuais lesdes, podendo as partes realizar um ajuste no prego pago e desde que
haja autorizagéo pelos conselhos profissionais para que as aulas possam ser ministradas desta forma (no
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Parana a Resolugédo 117/20 do Conselho Regional de Educagdo Fisica da 9% Regido - Dispde sobre o
Teleatendimento realizado pelo Profissional de Educacao Fisica).

3 - Interrupcao dos pagamentos (ou redugdo de valor das mensalidades) durante a suspenséo das aulas
e/ou do acesso aos equipamentos e, no momento posterior, quando houver a compensagao, a retomada
desses pagamentos (ou compensacao dos valores descontados);

4 - Negociacado de descontos proporcionais a economia de custos (seja ela derivada de incentivos fiscais,
ou outras economias), entre outras.

Quanto a eventual cancelamento, a empresa/academia ndo pode recusar que 0 mesmo seja realizado ou
impor multa para o consumidor que queira fazé-lo, nos termos dos artigos 6°, V, 47 do CDC e 393 e 607 do
Cadigo Civil e nao havendo acordo entre as partes, o consumidor pode utilizar-se do seguinte canal de
atendimento do Procon-PR:

FACA AQUI SUA RECLAMAGAO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit quest/formulario.php?codigo=24

Caso o consumidor resida em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamacédo seja direcionada
ao Procon local.

13 - TENHO UM CONTRATO COM CURSO LIVRE/CURSO DE IDIOMAS E QUERO SABER QUAIS SAO
MEUS DIREITOS E DEVERES.

O Procon-Pr orienta que a melhor solugdo, especialmente neste momento tdo delicado, € que as partes
busquem chegar a um acordo, tais como:

1 - Oferecimento de aulas presenciais em periodo posterior, com a consequente extensao da vigéncia do
contrato, mantendo-se os pagamentos conforme contratado;

2 - Disponibilizacao de servigos online - ou por aplicativos — desde que possivel e que sejam de interesse
do consumidor.

3 - Interrupgao dos pagamentos (ou redugé@o de valor das mensalidades) durante a suspensao das aulas
e/ou do acesso aos laboratdrios ou equipamentos que sejam necessarios para aulas presenciais e, no
momento posterior, quando houver a compensagéo, a retomada desses pagamentos (ou compensagao dos
valores descontados);

4 - Negociacao de descontos proporcionais a economia de custos (seja ela derivada de incentivos fiscais,
ou outras economias), entre outras.

Quanto a eventual cancelamento, a empresa/escola ndo pode recusar que o mesmo seja realizado ou
impor multa para o consumidor que queira fazé-lo, nos termos dos artigos 6°, V, 47 do CDC e 393 e 607 do
Cadigo Civil e ndo havendo acordo entre as partes, o consumidor pode utilizar-se do seguinte canal de
atendimento do Procon-PR:

FACA AQUI SUA REC LAMA(;AO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit_quest/formulario.php?codigo=24

Caso o consumidor resida em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamacgdo seja direcionada
ao Procon local.

14 - TENHO UM CONTRATO DE LOCAGAO RESIDENCIAL/COMERCIAL E ESTOU TENDO
DIFICULDADE EM NEGOCIAR O VALOR DO ALUGUEL. COMO DEVO PROCEDER?

As relagées envolvendo inquilinos e proprietarios ndo se submetem ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
Todavia, orientamos que tanto locadores quanto locatarios busquem chegar a um acordo, com a diminuicao
do valor do aluguel, concessdo de descontos ou suspensdo dos pagamentos por um tempo, enquanto
durar a pandemia. O momento € bastante delicado e o acordo é sempre a melhor solugdo. Caso néo haja
acordo entre as partes, o inquilino podera o procurar o Juizado Especial mais préximo de sua residéncia.

www.procon.pr.gov.brimodules/conteudo/conteudo.php?conteudo=686 710
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15 - CONTRATEI UMA EMPRESA PARA REALIZACAO DE UMA FESTA DE
ANIVERSARIO/BUFFET/CASAMENTO/CHA DE BEBE OU OUTRO E TIVE QUE CANCELAR O
EVENTO EM RAZAO DA PANDEMIA. QUAIS SAO MEUS DIREITOS?

O Procon-Pr orienta que neste momento tdo delicado, o acordo entre as partes € a melhor solugdo. Em
relatdo aos contratos com empresas/buffets que organizam festas de aniversario, casamento ou outros
eventos, por exemplo, segundo a Medida Provisdria 948/20, na hipotese de cancelamento, o prestador de
servigos ou a sociedade empresaria ndo serao obrigados a reembolsar os valores pagos pelo
consumidor, desde que assegurem:

a) a remarcagao dos servigos/eventos cancelados;

b) a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos/eventos, disponiveis
nas respectivas empresas;

c¢) outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

O consumidor deve ficar atento e fazer a solicitagao de acordo com as possibilidades acima no prazo de 90
dias a partir 08 de abril de 2020, data em a MP entrou em vigor.

Em caso de utilizagdo de crédito (b), o consumidor podera fazé-lo no prazo de 12 meses contados da data
de encerramento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

Na impossibilidade de ajuste entre as partes (c), o prestador de servigos devera restituir o valor recebido ao
consumidor, atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial -
IPCA-E, no prazo de doze meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020.

Caso o consumidor ndo seja atendido, nos termos da MP mencionada, podera fazer um registro no Procon-
PR no seguinte link:

FAGCA AQUI SUA RECLAMAGAO
http://www.procon.pr.gov.br/modules/inscrit guest/formulario.php?codigo=24

Se o consumidor residir em cidade onde existe Procon, orientamos que a reclamagao seja direcionada ao
Procon local.

16 - COMPREI UMA ROUPA / CALGCADO / ACESSORIO EM UM SHOPPING E NAO'PUDE PROVAR,
POIS A LOJA NAO DISPONIBILIZOU PROVADOR. ESTE PROCEDIMENTO ESTA CORRETO? O
CONSUMIDOR, JA QUE NAO PODE PROVAR, TEM O DIREITO DE TROCAR OS PRODUTOS SE NAO
GOSTAR?

A Nota Orientativa 34/2020 da Secretaria de Estado de Salude do Parana estabeleceu MEDIDAS DE
PREVENCAQO E CONTROLE PARA SHOPPING CENTERS, CENTROS COMERCIAIS E GALERIAS, que
passaram a funcionar a partir do dia 25/05. Entre as medidas trazidas pela Nota Orientativa, estao a
proibicdo da prova de vestimentas em geral, acessérios, bijuterias, calgados, entre outros, bem como da
prova de produtos cosméticos e produtos de higiene pessoal (batom, perfumes, bases, pds, sombras,
cremes hidratantes, entre outros). As medidas tem como objetivo proteger o consumidor, evitando
aglomeragdes e diminuir a possibilidade de contagio pelo COVID -19.

E preciso lembrar ainda que as lojas ndo sdo obrigadas a ter provadores, nem realizar a troca de produtos
se 0s mesmos nado tiverem defeito. Assim, a troca do produtc @ uma liberalidade do fornecedor. Se
eventualmente houver a possibilidade de troca - procedimento bastante comum - especiaimente em se
tratando de roupas e calgados, o fornecedor deve informar - no momento da venda, por escrito, quais as
condi¢gbes para que a mesma aconteca.

17 - AS CONCESSIONARIAS DE AGUA E ESGOTO E ENERGIA ELETRICA PODEM PROCEDER O
CORTE EM RAZAO DE FALTA DE PAGAMENTO DURANTE A PANDEMIA?

De acordo com a Lei 20.187/20, fica proibido o corte do fornecimento de servigos, especificamente
enquanto durarem as medidas de isolamento social da pandemia do Novo Coronavirus - Covid -19,
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observados os seguintes critérios: (a) para familias com renda per capita mensal de até 2 (meio) salario
minimo ou trés salarios minimos totais; (b) para idosos acima de sessenta anos de idade; (c) para pessoas
diaénosticadas com Novo Coronavirus - Covid -19 ou outras doengas graves ou infectocontagiosas; (d)
para pessoas com deficiéncia; (e) para trabalhadores informais; (e) para comerciantes enquadrados pela
Lei ~“ederal como Micro e Pequenas Empresas ou Microempreendedor Individual. Importante frisar que o
Poder Executivo podera regulamentar o pagamento parcelado das dividas relativas a prestagdo dos
servicos, apds o término do periodo de pandemia. Em caso de descumprimento do disposto na lei
mencionada, podera ser aplicada multa no valor de até 500 UPF/PR (quinhentas vezes a Unidade Padrao
Fiscal do Parand) ao fornecedor de servigos, estabelecimento comercial ou estabelecimento de saude que
descumprir as medidas previstas.

18 - AS OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE PODEM COBRAR TAXAS ADICIONAIS PARA
ATENDIMENTO DE PACIENTES COM SUSPEITA OU CONTAMINADOS COM O NOVO CORONAVIRUS
- COVID - 197

De acordo com a Lei 20.187/20 - fica vedada a cobranga de taxas adicionais, por parte das operadoras de
planos de salde que operem no Estado do Parana, em face de pacientes que sejam submetidos aos
procedimentos de exame, internamento, isolamento, quarentena e medidas correlatas, relativas ao
combate ao Novo Coronavirus - Covid -19. Em caso de descumprimento do disposto na lei mencionada,
podera ser aplicada multa no valor de até 500 UPF/PR (quinhentas vezes a Unidade Padrao Fiscal do
Paranad) ao fornecedor de servigos, estabelecimento comercial ou estabelecimento de saude que
descumprir as medidas previstas.

19 - O DIREITO DE ARREPENDIMENTO, PREVISTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR FOI
REVOGADO?

O direito de arrependimento - valido para as compras e contratagdes feitas fora do estabelecimento
comercial, continua valendo. Todavia, de forma excepcional e de acordo com a Lei 14010/20, a aplicagao
do art. 49 do CDC foi suspensa até o dia 31/10/2020, mas somente nas hipoteses de entrega domiciliar
(delivery) de produtos pereciveis ou de consumo imediato e de medicamentos.

20 - OS PLANOS DE SAUDE SAO OBRIGADOS A COBRIR EXAME DO COVID-19?

A partir de 26 de junho de 2020, os planos de saude passam a ser obrigados a cobrir o teste sorologico
para o novo Coronavirus - COVID - 19. Os exames soroldgicos (de sangue) detectam a presenga de
anticorpos produzidos pelo organismo apos exposigao ao virus. O procedimento passa a ser de cobertura
obrigatéria para os planos de saude - ambulatorial, hospitalar (com ou sem obstetricia) e referéncia, nos
casos em que o paciente apresente ou tenha apresentado um dos quadros clinicos descritos a
seguir:

Sindrome Gripal: quadro respiratério agudo, caracterizado por sensagao febril ou febre, acompanhada de
tosse ou dor de garganta ou coriza ou dificuldade respiratoria.

Sindrome Respiratéria Aguda Grave: desconforto respiratério/dificuldade para respirar ou presséo
persistente no térax ou saturagao de oxigénio menor do que 95% em ar ambiente ou coloragao azulada
dos labios ou rosto.

Como a produgao de anticorpos no organismo sé ocorre depois de um periodo minimo apos a exposi¢ao
ao virus, esse tipo de teste é indicado a partir do oitavo dia de inicio dos sintomas.

© Departamento Estadual de Protecao e Defesa ao Consumidor - PROCON PR
Rua Emiliano Perneta, 47, Centro - 80010-050 - Curitiba - PR Localizagao
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m 0 setor acreo que, no ann passaco, aumentou bastante o nuimero de reclam

mos trabalhado junto a Anac [A

1a Nacional de Aviacio Civil] ¢, em

e0Or gue mercece nossa atenca

usados pelo setor adreo”.

1Busveis

breve, vaomos divalgar dados sobre pregos de passagens agreas e de coy

A recia

“lemaos, ain

L 0 setor elétr

iva, que @ problematico ¢ também | nacio, Nesse caso, assinamaos

um acordo com a Aneel [Apéncia Nacional de Encrgia El “1 VAIMAOS Comoecar a monitarar o setor, o

forma a dar forca ans Procons porque esse ¢ um problema regional, uma ver que as empresas atuan

com comeessoes dadas pelos estados”, disse,

3

Amda segundo o seoretario, o setor de comércio eletronico ¢ mais um dog m; dores,

! criticados pelos consum

- guestaes relativas a ofertas feitas mdo Luciano Timm. entre

CIn ¢S

cral, de um

dor {SAC) das

osirat resolver, 10 na arigem,

Crno 1ed

blemas desse tipo, esta a publicacio, pelo ge

decreto ama e Atendimento ao Consun

cmpre

Coronavirus

, disse que

ar poderd ajudar na busca por solugoes para impasses vm relagoes de consumao

ventura, venham a ser prejudicadas pelo novo coronavirus (Covid-19),

“A plataforn

sos refacionadas a vi

smpla, |

ytwmbem estd disponmivel, por es agues gens, eventos cancelados

oM (eCnrren An novo virms” disee o ministea. “F auma oncan valuntaria. a de usar a nlataforma norva igsn”
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acrescentou.

De acordo com a diretora do Departamento de Protecdo e Defesa da Consumidor {(DPDC), Juliana Domingues, as

empresas adreas (4 vém sendo monmitoradas e segunde ela, tém mantido aberto canals com consuniidores
. N Relacsonadas . . . L
visando “solucao am. : adancas de planos em decorvéncis da propagacas dae Covid-19.

Leonimig
“Inclusive j4 sentimao  {m AL “f“;-p..; no numero de reclamactes. Por isso estamos amplianda a plamaforma para

Tl

atender a cssa nova 4y rmonu,

em d.t.!f.’.i..t’.(!
Como os dados upwmgﬂés no boletim sdo refeventes a 2019, ainda nio ¢ possivel quantificar a influéncia da
doenca nas dems mi‘Jl_: 391‘(’}6’*‘11m‘if adas junto as plataformas que integram o boletim Consumidor em Numeros.

Nome
Funcionando desde junho de 2014, o plataforma ja contahiliza mais de 2,5 milhoes de reclamacaes registradag e

647 cmpresas participanies, 0 acesso ¢ grataite.

consumidores portal Sargio Morg g
© f w M !

Secretazia Nacionas eo Cansemidor

Ultimas noticias

D minutas LY sogundos aivis

Museu da Imagem e do Som realiza atividades culturais online

Na noite de hoje (28), o Ciclo de Cinema ¢ Psicanalise realiza win debate sobre o longa-metragem Corinea {Joker,
2019), com a psig

juiatra ¢ psicanalista Rava Angel Zongngd ¢ o jornalista Rodrigo Salem,

Compartithar: @  § w M

D T amirates 12 sepundos airds
Covid-19 alcanca 11% da populacio na capital
paulista, diz pesquisa

( Bruno Covas diz que virus mestra 2 desigualdade na capital, "3
ingidéneia ¢ guatre vezes mator na classe D do que na A, Quem € mas
pobre tem mais chance de pegar!,

Compartithar: © § W @

S L minetes L segunidos atras
OMS diz que pandemia de covid-19 é "uma
rande onda", ndao é sazonal
L

Orgunizacao pediv cautela durante o verdo do Hemis(ério Norte, id que a
infecede ndo compartitha a tendéncia do virus da gripe de acompanhar

WS estagd




J'_..
|
|

|
|

-

MUNICIPIO DE

CASCAVEL |

Comunicag¢do Interna

P

PROCON-CASCAVEL

;Data |24/06/2020 | C.I. N.° | Erro! Nenhum nome foi dado ao indicador.

; | | 1019/2020

| Emissor [PROCON CASCAVEL — Dra. Danielle Magnabosco e PGM — Dr. Luciano Braga Cortes

Receptor | Diretor do Departamento do Tesouro Municipal - Sr. lido Belim

[Assunto fSoIicitagéo de extratos bancdrios da conta especifica sob a denominacdo de Fundo
| Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Fundo Procon- Cascavel - para
!arrecadagéo dos valores recolhidos a titulo de multas aplicadas pelo PROCON CASCAVEL"
|para fins de subsidiar informagbes a serem repassadas a Camara de Vereadores, em['
| resposta ao Requerimento n., 208/2020, ]

|
|
|
| J
.( Senhor Diretor, i
|
| r

Cumprimentando-o cordialmente, em face do recebimento do Requerimento |

|de n. 208/2020 da Cémara Municipal de Cascavel, em anexo, encaminhado por meio da Ci n.i
[1962/2020, que determina o prazo impreterivel até o dia 30.06.2020 das respectivas respostas |
I'solicitadas no requerimento, para fins de subsidiar resposta ao item “3” e, especialmente, o item “4” |
| do citado documento, solicito o seguinte: ]_
!
| 1. Extrato bancdrio da(s) conta(s) bancérials) do Municipio em que ocorre o!
‘crédito referentes as COBRANCAS ADMINISTRATIVAS de multas origindrias de processos
|administrativos do Procon, bem como referente as oriundas de depdsito judicial em face de]
| EXECUCAQ FISCAL de multa originéria do Procon, e
|[ 2. Extrato bancdrio da(s) conta(s) bancdria(s) especifica para movimentacéo
|com finalidade especifica do Procon, se diferente das contas bancarias acima citadas;

Prazo para atendimento ao presente: 30.06.2020.

A disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos.
Ao ensejo, apresento protestos de elevada estima e consideragéo.

\

Atenciosamente,
0o AU
DANIELL GNABOSCO LYCIANO BRAGA E
Procuradora Chefe do Procon de Cascavel ocurador Geral do Municipio

|
Matricula-n. 34450-8

-

Recebi em ')-"5, L) ) 2020

Diretor

Matricuta Erro! Auto-referema e 4efor ndo valida.




COMUNICACAO INTERNA

GCVERNO MUNICIPAL

CASCAVEL

Procuradoria Gerat do Municipio

Data 10/06/2020 | Tcin°T1962/2020

Emissor |Procuradoria Geral do Municipio

Receptor | Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON

Assunto |REQUERIMENTO CAMARA

Solicitamos a resposta do Requerimento n® 208/20 (em anexo).

Ressaltamos que a resposta devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Municipio (PGM),
setor de Apoio Técnico Legislativo (ATL), impreterivelmente ateé o dia 30/06/2020, sob pena de
incorrer na sangao prevista no Paragrafo Unico do Artigo n° 31 da Lei Organica do Municipio,

Atencios _mente/,
_ \.

Janice 4ﬁ=:'ﬁy

Agente Admiristrativo

Recebiem __ / /2020 as hs min.




Camara Municipal de Cascavel

ESTADO DO PARANA

nleipside Savoavel

Mb.f..l@ REQUERIMENTO N°QO8 DE 2020,  CAMARAMUNICIPAL DE CASCA

Lo (Proponente: Vereador Policial Madtil/PSC) Recebidgem @_/QL_ /x
Canrpl = G i
v T e J Prot'oz:oio“’?‘\‘

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Cascavel

REQUEIRO, nos texrmos que regem o art. 149, §1° do Regimento Interno desta Casa de
Les, seja encaminhado expediente a2 Senhora Danielle Magnabosco, Coordenadora do
Orgido de Protesio e Defesa do Consumidor, solicitando as seguintes informacdes
acerca dos processos movidos por este 6rgio em atendimento 4 populagio.

1. Existe uma relacdo de processos administrativos abertos por esta coordenadoria apos
o ano de 20167 Se sim, encaminhar a relaczo.

2. Caso nio exista uma relagio, como € feito o controle de abertura de processos?
Encaminhar o controle.

3. Qual a somatéria total de multas que foram efetivamente aplicadas as empresas que
descumpriram as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor apds o ano de 2016 a 2019?

4. O que tem sido feito com as verbas das multas aplicadas as empresas em
desconformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor?

5. Como ¢ feito o cadastro de fornecedores por este érgio, quanto a teincidéncia de
descumprimentos as exigéncias do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Eo que Requer. Sala de Sessées.
Cascavel, de 1° junho de 2020.

£. 1 Py ‘ij
Policial Madril

Vereador /PSC
Justificagio:

O presente requerimento visa o esclarecimento quanto as agdes desenvolvidas por este
6rgdo para auxiliar a2 populacio no que tange a rigidez e efetividade para com as leis existentes a
nivel municipal, estadual e federal.

Sendo assim requeremos as informacGes acima, pata que este vereador @9553 dar
respostas a populagzo.

Rua Pernambuco, 1843 - Centro - CEP 85810-021 - Cascauel‘\’l;e
Fone [45] 3321-8800 - Fax |45| 3321-8881 - www.camaracascavel.pr.gov.br - e-mail:
admin@camaracascavel.pr.gov.br



Comunicagéo Interna

MUNICIPIO DE

CASCAVEL

Data 29/06/2020 [C..n® [7182020

1 Emissor | Secretaria de Finangas — Departamento do Tesouro Municipal

Receptor | Procuradoria Geral do Municipio

i Assunto |Conta Bancaria — Fundo Procon

Senhor Procurador Geral,

Considerando a Comunicagio Interna n® 019/2020, que trata do pedido de informacgéo relativa a conta
bancéria onde s&o depositados os recursos oriundos das cobrancas administrativas de multas originarias de processos
administrativos do Procon: '

' Informamos que existe apenas uma conta bancaria aberta em nome do Municlpio de Cascavel e que
' movimenta somente os recursos do Procon. {

Destacamos que os recursos oriundos das multas do Procon estdo definidos como Fonte de Recurso
especifica para esta finalidade e portanto ndo é possivel que ocorram movimentagdes que néo estejam de acordo com
esta finalidade.

Em atendimento ac solicitado, estamos encaminhando em anexo o extrato da Conta Bancaria referente
o més de maio/2020.

Banco; Caixa Econdmica Federal
Agéncia Bancaria: 0568

Conta Bancaria: 315-6
Operagao: 006

Atenciosamente

- ‘ ) \ Recebi em / 12020

lido Belim =~
Diretor Departamento do Tesouro Municipal

Nome/Assinatura
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|

v.bN!Ctif[O

L Comunicagdo Interna ‘ qP

PROCON-CASCAVEL |

Data ]24/06/2020 C.I.N.? ‘ Errol Nenhum nome foi dado ao indicador.
~ 1019/2020

l

' Emissor | PROCON CASCAVEL - Dra. Danielle Magnabosco e PGM —Dr. Luciano Braga Cortes

Receptor | Diretor do Departamento do Tesouro Municipal = Sr. lldo Belim

Assunto |Solicitagdo de extratos bancdrios da conta especifica sob_a denominacdo de Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Fundo Procon- Cascavel - para
‘arrecadacdo dos valores recolhidos a titulo de multas aplicadas pelo PROCON CASCAVEL
| para fins de subsidiar informacBes a serem repassadas & Cadmara de Vereadores, em
resposta ao Requerimento n. 208/2020.

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, em face do recebimento do Requerimento

|de n. 208/2020 da Cdmara Municipal de Cascavel, em anexo, encaminhado por meio da Cl n.

1962/2020, que determina o prazo_impreterivel até o dia 30.06.2020 das respectivas respostas
solicitadas no requerimento, para fins de subsidiar resposta ao item “3” e, especialmente, o item “4”
do citado documento, solicito o seguinte:

1. Extrato bancario_da(s) conta(s) bancaria(s) do Municipio_em gue ocorre o
crédito referentes as COBRANCAS ADMINISTRATIVAS de multas origindrias de processos
administrativos do Procon, bem como_referente as oriundas de depésito judicial em face de

| EXECUCAO FISCAL de multa origindria do Procon, e

2. Extrato bancério dafs) conta(s) bancaria(s) especifica para movimentacdo

' com finalidade especifica do Procon, se diferente das contas bancérias acima citadas;

Prazo para atendimento ao presente: 30.06.2020.

A disposicio para quaisquer outros esclarecimentos.
Ao ensejo, apresento protestos de elevada estima e consideragao.
enciosamente,

\ c\\&% \\\M\\

Procuradpra Chefe do Procon de Cascavel rador Geral do Mumax
Matricula n. 34450-8 N

i

f

Recebiem _ / 12020. \

Nome completo

Matriculalorro! Auto-referéncia de indicador nio valida.




Comunicagao Interna

~ MUNICIiPIO DE

Data 03/07/2020 [C.l.n.° [730/2020
Emissor —I Secretaria de Finangas — Departamento do Tesouro Municipal
Receptor | Procon

Assunto | Requerimento n° 208/2020 — Vereador Madril

Senhora Procuradora,

Considerando o Requerimento n® 208/2020 do Vereador Madril, que solicita informagdes relativas aos
gastos efetuados pelo Procon;

Considerando a solicitagdo de informacdes complementares através de email, especificamente dos_\-
itens “1 e 2", do referido requerimento;

Informamos que estamos encaminhando os documentos em formato PDF e gravados em DVD, tendo
em vista ser uma grande quantidade para ser impressa, sendo:

- Extratos da Conta Bancaria e Aplicagao Financeira, relativo aos exercicios de 2016 e 2017,
- Extratos da Conta Bancaria e Aplicagdo Financeira, relativo aos exercicios de 2018 e 2019; ‘

- Extratos da Conta Bancaria e Aplicagao Financeira, relativo ao exercicio de 2020; e
- Relagéo dos Pagamentos efetuados, relativos aos exercicios de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020.

Atenciosamente

|
Recebi em / /2020 ‘
|

i 4
lldo Belim
Diretor Departamento do Tesouro Municipal

Nome/Assinatura

|
|
\._
|
|
|
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GOVERNO MUNICIPAL PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| CASCAVEL ey

Procuradoria Geral ¢o Municion

¥

¢
)
it

SOLICITACAO PAGAMENTO 2020

w0 win Rua Pernambuco, 1909 Centro. CEP: 85810-021  Fones: (45) 3392-6300 | {45) 3392-6301 | (45} 3392-6302 | (45} 3392-6303 Pagina 1



Solicitacao de Pagamento @@P A

GOVERNO MUNICIPAL

CASCAVEL

Procuradoria Geral de Municipio

| DATA 129/06/2020 |N° 102/2020
EMISSOR PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PROCON
| RECEPTOR | SEFIN — EXECUGAOC ORCAMENTARIA
i EMPENHO N° 1| RAZAQ SOCIAL DO NOTA FISCAL | VALOR OBSERVACAO
[ FORNECEDOR E/OU
EQUIVALENTE
| | 65 und. de papel interfolhado -
i ' 1100 fls
! FORTECOM 10 pacotes de sacos de lixo de
9576/2020 | COMERCIAL LTDA| 1655 | R$ 1057,95 | 100 liros — com 100 unidades
| ME 10 pacotes de sacos de lixo de 50
| litros — com 100 unidades
g , 10 pacotes de sacos de lixo de 30
- litros = com 100 unidades .

| ESPACO RESERVADO A DIVISAO DE EXECUCAO5ORCAME:\'T,=‘\RIA:=

DIVISAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA SECRETARIA DE FINANCAS/DIVISAO DE
‘ CONTABILIDADE
IR gy AR L Vi T
pATA: SOOI UG DATA: ___ /___/
| Priscil Rezavento
Analis '
‘ Gestdo Decamentiriz

Orgamentério |

! CARIMBO DE ASSINATURA

| A W\
Emitido por: ; % LUCIANO BRAGA CO
Vanessa Idalgo Becegato .~ PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO \
_ \ '_

i 3
1" VIA PROCURADORIA 2° VIA DIVISAO DE EXECUCAO ORCAMENTAR{‘A:



© Tuseer- = e FORTECOM COMERCIAL TTDA ME £s prodinzos-clousanis woast €2 Na Fiscal Urmuma:’-aol-dﬂ
| D'*a.ﬂ'n:m MUNICIPIO DE CASCAVEL - RU’\?)'-R&\.'L. 500+ CENTRO-CASCAVEL-PR.

o ZL052020 Vidar Tetal: S 1057,95

P =
743 DS RETERADHO Y IDDEINCACAC T ASSPUTUAR DO RECENZZOR

B

f NF-e
| N° 1633
Série 1

- ANFE ) !
;’ FORTECOM COMERCIAL LTDA ME Dadumeofh Al I ]
i Nota Fiscat Sovénica !
. D= ENTRADA .
}I FO%?&EEMERCL;&.\;@%S}%QUMDEM 5 1 -5aloa ‘ T Ch To &
i 19 3531 QUE PALLO | 2VE JC ACCSS0
' SANTATEREZADO OESTE - PR N 1635 || 4120 6609 58355 9308 125 5500 1060 0036 S515 6452 2570
; e <S330885 Sériet  |s=—
H =
H chpgéo;:s@g?%BR hp ol r Cnmummamm::ada ne ponal éa NE-a
i Y, Fothe 1/1 i suenfa & o ! ou o site ca SEFAZ Actenticadars
} RARRIGR oA CPERACLD Protac-o-e co Autorizaclio de uso
i VENDA DE PRODUCAQ DO ESTARELECIMENTO ! i I141200112630007 24M6/2026 1509358
NOEMEAC SSTADUAL Y oo 200 ey V==
5064260305 i j 09.585.592/6901-25
DESTINATARIO § REMETENTE
TCMEIRALIG SO0 N sl Vfosrz ox annigic
\ NMUNICIPIO DE CASCANVEL J 76.208.857:0001-07 _:L 24/06/2020
J
'[mns-co ; '\4’ BAIRED { TISTRITC Y eze VW harana saida
| RUAPARANA. 300 i ;. CENTRO 85810011 |l
.’- o i WF ) TRATONE.RRX {IRSCRICHD TRACKSAL [ 1OR4 DA 84104
b = i H
| CASCAVEL : - PR 5 4533212020 L ) |
DUPLICRTAS
11
091072020 |
£ 193795 |
e J
CrUCULO DO IMFOSTD .
fezseoeclzac oonus  Wezoncoes A5 R SA.CUIC TOICKS 50 io | vRoEDO ALOR TOTAL DOS FRORTOS
i 6,00 | 0.00 0% J 0.00 1.057,¢
I VALDT FRETE ‘q’ VALER SEERG I{ DERTNTD [ oUmas CESPERAS Anssasaul . ] NALOREI IR g VALGR TOTALIGA MO
_‘ 0,00 : 0,00 )!‘L 0 G(.‘ ,0e e § 1.657;
ANSPORTADCR ! VOLUMES TRANSPORTADOS _
honE s palo sesia I FRETE 208 CoNTx W oonan avtT e povEcuLs oD
{’ L . I \n.n.c(m JF WELRISAG EFTAIUAL
i . |
l -
jesmeoy { EricE fesmca MERAW [ Pess eavTe sy PESCUSVOSRG!
I ow | | 3 9.00 &
; A W
CADOS BOS PRCDUTOS / SERVICTS ]
aoien, I = [ ™ . I
i resre DISTRIGED D0 PAIDUTE 1 SBAVIEO nemSH ’ casex | erer |, | quusmase l e R S Yeos i e e Ll;»ﬁ
: jrat PAREL TOAIHA INTERFOLHADO DUAS DOBRAS 23371 [48183000 | 102 | 5101 | BCT 43,00 559" 4.0000 389,33 ] C.00 0001 600
i CM 1990 FOLHAS s . ¢ ;
i 1638 | SACO DE 1IXO 100 LITROS PRETO TAMANECQ TSX105CHM | 39232110 | 102 ! 21011 D 12,00 32,87 0,000, 33,7 0.00 § 0.0 000 300
H ; -PACSTE COM 100 UNDDADES | i i ! N - 2
1680 "SACO LIXO 30 LITROS ER_."'OGS X BOCM PACOTE COM. 39“-_3_‘._95" 02 E 5101 {1 PET 16,00 ) 1‘1.09 ,0000 00 000 0,00 000 000!
L | 100 UNIDALES 3 4
! 1753 | SATO PARA I, COR ?Rl-."lﬁ, CAPACIIATE. 30 LITROS 130252100 1 (3101 FD 10,6 ;13.90' 0,000 139,00 0.00 GO0 0,00 | o0
: | PACOTS CON 100 UNDADE , ) Z ; :
.! |
| | '1 2¢, i !. '
ol i (‘/ { { |
I‘ \r
)

5 | ! Euuﬁgs Matcondgs 02 D‘Na’a
i ' | Encarregado B

@aniadT

= Setol ;
Central

I
f
' I
§ ! 1 ’-\_ -\ i
i 1 1 ‘ 1 ' § \ f\{\ }
| x P 1% kS
: | ! 1 1\\ \\ \ %
o] | |
: _, Luciano o
] | (i
,- % Matricuts 3 7130
DADCS ADICIONAIS ‘\_ _
O ATOES QOMPLEENTARES ‘\ / INFOA NAGOES COMPLIMENTARES DE MTERESSE CO P8I0
{ ]
! SMPRESAOPTANGE PELO‘ SIMPLES NACIONAL. REF. NGTADE EMPENHC 83752020, CROEM DE-COMPRA §253-000:202C. "
DADOS P! PAGAMENTD: 2ANCO DO BRASIL AG. 1460-5 CIC 885E5-5. LOCAL DE ENTREGA ALMOXAREADO CENTRAL - i
bONEVA. - Vot pagou apioximadamente: 50,23 de tributes eutadusis, 131,76 de tributog federsis, Fonte: 18PT II]
i i
| Sp— p g ' I ot T 1
L O¢ 8516[lolD - PRGeon [1
\VOiA Pexin, N
G por Tryldeas Sn AT R

DATA B WORA DA MPRESSAD, JUDER0W 1605 T4



GOVERNG MUNICIPAL

CASCAVEL

Procuradoria Geral do Municlpio

COPIA

Solicitagéo de Pagamento

| A 17/06/2020 | N° 01/2020
EMISSOR PGM - PROCON
RECEPTOR

SEFIN — EXECUGAO ORGAMENTARIA

| PAPEIS

:
i
|

EMPENHO N RAZAO SOCIAL DO NOTA FISCAL VALOR | OBSERVACAO
FORNECEDOR :
EQUIVALENTE |
i
‘ 20 Extratores de grampos
9191/2020 | AR SCHUSTER 30565 | R$ 78,10

40 Lapis pretos n® 2

05 Perfuradores de papel

ESPAGO RESERVADO A DIVISAQ DE EXECUCAO ORCAMENTARIA:

DIVISAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

SECRETARIA DE FINANCAS/DIVISAO DE

CONTABILIDADE
oata: OBA0 G },f/(b | DATA: ___J L
| |
Friscid RELAVEND |
Analisg amentsrio |
Gestao]Qygamentaria |
SRS CARIMBO E ASSINATURA f\

Emitido por:
Vanessa |dalgo Becegato

PROEURADOR GERAL DO MUNIC

N\

|
|
|
]

17 VIA PROCURADORIA

2¢ VIA DIVISAQ DE EXECUCAQ ORCAMENTARN



Solicitagdo de Pagamento
' Combustivel

COPIA
|

DATA EMISSAC 10/03/2020 | N.° ‘ .
EMISSOR DIVISAO DE GERENCIAMENTO DA FROTA - SEPLAG
RECEPTOR DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SEFIN
SECRETARIA: PROCON
EMPENHO N° -~ —#AZAC-SCCIAL DO-FORNECEDROR - Tiao de " Quant, de NOTA | VALOR VENCIMENTO
combustivel |  Litros FISCAL |
EOU | l
EQUIVALEN | i
TEN* |
12.516/2019 | Nec Cons. Adm. de Ben. Eirelli-ME | Gasalina 30,39 | 131906 RS 132,21 ]21/03/2020
QUANTIDADE TOTAL DE LITROS: VALOR
: TOTAL:
ESPACO RESERVADO AQ DEPARTAMENTO DE GESTAO QRCAMENTARIA: :
5
DEPARTAMENTO DE GESTAQ ORCAM ENTARIA SECRETARIA DE FINANCAS

DIVISAO DE CONTABILIDADE

pata: AG/RAR0  AhCS DATA:___[ | /
PTISCIla 9 Rezavento /
Analis amentario 4 ;
Gestio amonticia 1 £ l«
CARIMBO DE ASSINATURA E\ CARIMBO E ASSINATURA it
,{\ h r | { 3
MITIDO AR xi 4
7 EMITIDO POR | \ WHERATEIEY \
ony Leomar Hoff \ j ! ‘\\\ Vil
Matricula 12.543-1 A NIRRT .

Luciano Bre

1* VIA SECRETARIA

Recebi em

Assinatura:

v
2° VIA DEPTO DE GESTAQ ORCAMENTARIA — ssrk\

Procuracor Geral
DAB/PR 16.726°
3® Via MI(GEula 307150



GOVERNO MUNICTPAL

1/ CASCAVEL

EFICIENCIA £ TRANSPAREHCTA

Solicitagao de Pagamento
Combustivel

DATA EMISSAO 30/03/2020 [ N.© [
EMISSOR DIVISAO DE GERENCIAMENTOQ DA FROTA - SEPLAG
RECEPTOR DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SEFIN
SECRETARIA! | PROCON
EMPENHO N° RAZAQ SOCIAL DO FORNECEDOR Tipo de Quant. de NOTA YALOR VENCIMENTO
combustivel Litros FISCAL
E/QU
EQUIVALEN
TEN
12.516/2019 | Neo Cons. Adm. de Ben. Eirelli-ME | Gasolina 30,29| 133330 RE 130,28 | 08/04/2020
T
|
QUANTIDADE TOTAL DE LITROS: VALOR
| TOTAL:
|
ESPACO RESERVADO AQ DEPARTAMENTC DE GESTAO ORCAMENTARIA:
|
DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA SECRETARIA DE FINANCAS

DIVISAO DE CONTABILIDADE

|

| DATA: O /MO M

DATA:

' W -7 mﬁ“

FISURY o/TEZAVENTo
Analist mentario
Costéo Crramersar:

CARIMBO DE ASSINATURA

CARIMBO E ASSINATY,

EMITIDO POR
Jhony Leomar Hoff
Matricula 12.543-1

N ciano Bragq COTtesy

1
uuwﬁmc U'_‘ado?' 678781 \
1" VIA SECRETARIA 2* V1A DEPTO DE GESTAQ ORCAMENTARIA — SEFIN N% o MF; 00

Recebi em /

| Assinatura;




(CASCAVEL | Solicitacdo de Pagamento

é‘?‘ GOVERNQ MUNICTPAL
5 Combustivel

3 EFICIENCIA E TRAKSPARENCIA

DATAEMISSAO | 15701/2020 1N.° I

EMISSOR DIVISAO DE GERENCIAMENTO DA FROTA - SEPLAG

RECEPTOR | DEPARTAMENTO DE GESTAOQ ORCAMENTARIA - SEFIN

{ SECRETARIA: PROCON

EMPENHO N RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR Tipo de Quant. de ] NOTA VALOR VENCIMENTO .
| combustivel Litros | FISCAL |
1 E/QU
| EQUIVALEN
TE NS
12.516/2019 | Neo Cons. Adm. de Ben. Eirelli-ME | Gasolina 49,19 115762 RS 213,50 | 28/01/2020
QUANTIDADE TOTAL DE LITROS: VALOR
TOTAL:

ESPACO RESERVADO AQ DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA:

DEPARTAMENTO DE GESTAQ ORCAMENTARIA SECRETARIA DE FINANCAS
DIVISAQ DE CONTABILIDADE
DATA: [/  } DATA: / /
CARIMBO DE ASSINATURA CARIMBO E ASSINATURA
EMITIDO POR \
Jhony Leomar Hoff
Matricula 12.543-1 i pPROCON
l
1* VIA SECRETARIA 2* VIA DEPTO DE GESTAOQ ORGAMENTARIA - SEFIN ?5&% &i\%‘?ﬂl 5\.)&;5_.«11"‘“\ '
Ac M = MY

&n" e ‘é}'

{Recebiem _ / /

\ Assinatura: \




1 CASCAVEL

| EFICIENCIA £ TRANSPAREHC A

Solicitagao de Pagamento

Combustivel

DATA EMISSAD

17/04/2020 N ]

EMISSOR

DIVISAO DE GERENCIAMENTO DA FROTA - SEPLAG

RECEPTOR

DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SEFIN

SECRETARIAY | PROCON

EMPENHO N° RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR

Tipo de
combustivel

NOTA
FISCAL
EiQU
EQUIVALEN
TE N*

Quant. de
Litros

VALOR

VENCIMENTO

12.516/2019 | Neo Cons. Adm. de Ben. Eirelli-ME

Gasolina

58,351 139001 R§ 242,00

30/04/2020

QUANTIDADE TOTAL DE LITROS:

VALOR
TOTAL:

i

ESPACO RESERVADO AQ DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA:

DEPARTAMENTO DE GESTAQO ORCAMENTARIA

SECRETARIA DE FINANCAS
DIVISAQ DE CONTABILIDADE

I

DATA:OL

DATA: 7 /

CARIMBO DE ASSINATURA

5 Pl
TARIMBO E ASSINATURA

EMITIDO POR
Jhony Leomar Hoff
Matricula 12.543-1

i\
AR

1 VIA SECRETARIA

g
#

ﬂ ‘ f. _/'
Recebi em ,2} _.ﬁj()[( / /2.0 I
1 tf r

4

2 VIA Dsp'?ua GESTAO ORCAMENTARIA - ;9{\1

Luciano Bray@lertes
Procurador Geral
OAB/ER 16,726

Y 7
307180

Matricuis



Solicitacdo de Pagamento
Procuradoria Geral do Municipio
! PGM

GOVERNO MUKICIPAL )

CASCAVEL

Procurzdoniz Genl

"BATA 128/04/2020  |N.° |04/2020 — RECIBO N° 07

- COPia

| EMISSOR | Procuradoria Geral do Municipio - PROCON

| RECEPTOR | SEFIN - GESTAO ORGAMENTARIA

‘ EMPENHO N° ‘ RAZAO SOCIAL DO NOTA FISCAL | VALOR ] OBSERVACAO
! FORNECEDOR E/OU =
l i EQUIVALENTE } ]
' ! | I| i
’ | PAGAMENTO DO

| ] ABRIL

_ | |

1 DE BENS LTDA . SEDE PROCON

'ESPACO RESERVADO AO DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA:

|
T DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA |
CONTABILIDADE

SECRETARIA DE FINANCAS/DIVISAO DE

DATA: / /

iDATA: > 0{; Oax A0 \/76’)‘;'
Boize

i’\
CARNBO E ASSINATURA 'z

;_

Pre\urador Geral do Mumczpl

Emitido por:
Dionathan Joaquim dos Santos
Matricula: 32.459-0 |

|
|
%
|
|
|
|

! 8ra aCorte<*
Lucigno Braga

“VIA SECRETARIA 2° V1A DEPTO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SPNER 5‘;_\"@’;5,‘;"4‘5 796
. Matricula 3G719-0



aee
St

T
GOVERNO MUNICIPAL ‘

#1 CASCAVEL

Solicitagcao de Pagament@@?@@

i} e ETRPRbIC l Combustivel

DATA EMISSAC

04/05/2020 e

EMISSOR DIVISAQ DE GERENCIAMENTO DA FROTA - SEPLAG

RECEPTOR | DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA - SEFIN

|
|
|
.

'SECRETARIA: | PROCON
[ EMPENTO N° RAZAO S0OCIAL DO FORNECEDOR Tipo de Quant. de NOTA VALOR | VENCIMENTO
| combustivel Litros FISCAL
E/OU
EQUIVALEN
‘ TEN®
12.516/2019 | Neo Cons. Adm. de Ben. Eirelli-ME | Gasolina 4590 143191 RS 184,35 | 14/05/2020
QUANTIDADE TOTAL DE ernos:"[ VALOR |
TOTAL:
ol
ESPACO RESERVADO A0 DEPARTAMENTOQ DE GESTAO ORCAMENTARIA:
DEPARTAMENTO DE GESTAO ORCAMENTARIA SECRETARIA DE FINANCAS
i DIVISAO DE CONTABILIDADE
[
DATA: ! / DATA; / /
;’\
J
CARIMBO DE ASSINATURA g cmmo E ASSH\(A‘I;URA\ T%
- \ \ \
EMITIDO POR ‘ \
Jhony Leomar Hoff
Matricula 12.543-1 |
i
1" VIA SECRETARIA 2' VIA DEPTO DE GESTAO ORCAMENTARIA ~ SEFIN “

T

Recebi em

. Assinatura:




: ot Flesgl n 1 R A T
tafedciaatings | PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI
| i B AR UE Rg SECRETARIA DE FINANCAS.
l Sasetaria a8 Fs nLar
: ONICA DE GERVICOS -NEE | e WeEwige | NOTA FISCAL ELETRONICA DE
A avtanticidade desta Neta Fiscel Eletronica de Servighs R o e Tepoaares e B
poderd seor confirmada na pagira da Prefel.l;aﬂa Baruari | Bl A . 143 {9 1 o
na Internet, no Enderego: A0V 2789 - Q7T Qud ey TS P
<http/iwww.barueri.sp.gov.br/infe> : 140V.2382.4061.9773599 Z Himars FAS SEeRPE  DeaRPS
i ’ 0005Z40G3p 0SS ZUDMICIC !
| Pravmeo da Sanides NEOQ CONSULTORIAE ADNMINISTRACAQ:DE BENEFICIGS EIREL} - ME' !
i ALAMEDA RIO NEGRQ'; 503 » Sala 1803
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTR E ‘:’\.iPR TALPHAVILLE
CEP 06454-000 - BARUER - SP . o
| CNPJICPF 25,185, 7219!0001-1 0 inscriggo Municipal 4.80842-0
1 ‘Telefone: ($4) 36397730 gl Fatiramento@neofacilidades.com.br
i o
l Name Tomades da Serviges CEFIGNP] ll
: MUNICIPIO DE CASCAVEL 76€.208.867/0001-07 ]
. S 5 |
| Bnconie ! ) + Camglemanio: |
| R PARANA, 5000 i .
I':cenr T B ) |oksde” |uF
85801000 | CENTRO [CASCAVEL PR
| Eermal ) )
Lp-cr‘wbwsca.rs* pr.gov.br
F2ue | Dagzache do Servige: 'Gédqo.swgu .J,i[mﬁm Valer Unitao Vaker Total
3 mactmaﬁo CEORRETAGEM E INTERM, DE BENS Mwal& 100501218 Foo  [oot b

DISCRWlNACAO DCS SERVIGOS E 'l'hF'ORMkQOES R..LE\?ANTES

PROCON - PROGCURADORIA GERAL DOMUNICIFIO PERIODO APURADD | OlfoEGEQA 15/04/2020 -VALOR DA CORR”'AG ;
EM OU COMISSAQO: ZERO, IN-SRFNo 1234 DE 11/23/2012-ART; 18 GERENCIAMENTO DE ASASTE’SI\&ENTO PRAZOAE P
AGAMEN"O VENCIMENTC 14/05/2020 VL BRUTO-RS 187,73 - VL CONSIDERADO R§1 87,73 - VL DESCON'TO RS,
{8 - VL LIQUIDO RS 184,35 CONSUMO GERENCIAMENTO DE EROTA- GASOLINA~ 45,90, VALOR BRUTU RS.187,73

- EMPENHO: RESTOS A PAGAR 125162018, "ATRASO KO PAGAMENTC, SERA GOBRA'DO 0 PR:JUIZOS P
CORRENTES COM A MCRA, CONFORME ARTIGO 40, XIV, LETRAS™C" E"D f ]

DAD"‘S BANCARIOS BB - AG 2857-6 / C/C 38841-1

Jf/rj /.,/ \Jf ,f//"’

. ; "o DI’G
L{{}Ig';‘;é‘;ﬁg

Al 1
%.mﬁcula A

s RIMEELet |
e‘r?iqd: Dhsdo u\!’:" A
G"c'crc,«.u O G Froid - ot

[’“ﬁ-.{:”‘a ‘Jbﬂ/ii#/ fﬂbﬁZdz’G’/b{/&

; VALORES DE REPASSE A TERCEIROS Chservacies

; R§ 184,34 ISSQN devido a: EARUERI-SF

i §
‘ﬂ’“‘ | mspasES COFINS + e Bk CAR R

i —

| 0.00 i

| Fakas N Valor €a Folurs RS ' Ferma Pagamonio

| coo00 |

| “ater per Exsarza

|
|

A sutenticléade desia Nota Fiseal Elet-anica do Samvigos poders sef corliimada | Seedtinicusie

3 pidgina ¢a Prefeilura de Baruen na Intemet, no Eriderago: 7o . d .

RED e baruen sp.gov.brinte _— L 40\;2382.4661 '9?73599 Z
| RECEBEMOS DA EMPRESA NEC GONSULTORIA E ADMINISTRAGK OS SERVICOS CONSTANTES DESTA | Mimers éaNels Brig-do- Neta
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS 143191

|
[ T ——




v } GOVERNO MUNICIPAL PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
\ /4 ' PROCON - CASCAVEL

Bl | CASCAVEL ROCON - A

€ sy MJ Procuradana Garal do Municipia

&f’:‘“;\'_"»’

RELATORIO PATRIMONIO 2020

s @ e X

Cascaver Rua Pernambuco, 1900. Centro, CEP: 85810-021  Fones: (45) 3392-6300 | (45) 3392-6301 | (45} 3392-6302 | (45) 3392-6303 Pagina 1



GOVERNO MUNICIPAL PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A '3-; CASCAVEL PROCON - CASCAVEL

Procuraderis Geral do Munieisio

RELATORIO DE PATRIMONIO SETOR DE
ATENDIMENTO E TRIAGEM

GUICHES DE ATENDIMENTO

| Quantidade | Especificacdo
l 8 | Computadores |
L 8 i CPU'S |
8 | Telefones !
| 10 | Cadeiras preta
. 7 ' Cadeiras cinza
2 [ Mesas separadas
| 1 | Telefone avulso
N 5 Lixeiros
B 1 Armadrio cinza
» 1 | Impressora
. 1 | Mesa cinza p/ impressora |
TRIAGEM
B Quantidade | Especificacdes
2 | Criados mudos (bebedouro

| ! marrom, gaveteiro cinza)

2 ' Mesas cinza

—
——e o L

3 Mesas beges

1 Mesa grande de reuniao
5 ! Cadeiras pretas

1 | ! Mesa da triagem
3 :

1

1

| Bebedouro
Cadeira preta
Lixeiro branco

Lixeiro de copos

RS, S5 RIS [SRTT.. [




P

PROCON-CASCAVEL

Comunicac¢do Interna

M IJN.er Pi%;EETL
Q& l d
Data 3/06/2020 _ “Tci.N® | 020/2020 '|
Fmissor | ! PROCON CASCAVEL - Dra. Damelle Magnabosco e PGM - Dr. Luciano Braga Cortes
| Receptor [ Diretor do Departamento do Tesouro Municipal = Sr. lido Belim |
| Assunto | Encaminha relatérios de constatacdo do PROCON, decisdes administrativas de arquivamento em face de |

| | prescricdo intercorrente e informa sobre uso da plataforma SINDEC.

I
l

|
| Cumprimentando-o cordialmente, conforme vosso requerimento € o presente para'
encaminhar o relatério d= constatacio (descricio da situagdo fisica e de gestdo), elaborado na forma de |
questiondrios respondidos pelos servidores/estagidrios lotados nos setores de cartério e de atendimento no |
| | PROCON de Cascavel, bem como o elaborado por essa Procuradora Chefe gue relata também as condigdes fisicas e \
de gestdo encontradas quando e desde que assumi o drgdo (em 07.05.2020), devidamente comprovadas mediante |
' fotografias anexas. O citado relatdrio também aponta as medidas jd adotadas e em andamento capazes de corrigir as|
'falhas pessoalmente constatadas e as apontadas pelo setor de Cartorio, a fim de garantir, com qualidade, o|
ﬂtendlmento ao consumidor e as condicdes de trabalho aos estagidrios e servidores do local.

Encaminho, também, copia das decisdes administrativas que determinaram o
| arquivamento dos processos administrativos em face da declaragdo de prescri¢do prevista no art. 80-A, do Decreto
| Municinal n. 13.514/2017, para a devida e cabivel epurasfo de responsabilidade funcional decorrente da paralisagdo |
Locorrica, caso constatada a prética de dolo e/ou ma-fé por parte de agente publico. Trata-se de aproximadamente

228 processos arquivados (15 caixas, identificadas conforme relacdo anexa), todos devidamente separados no|
| aimoxarifado, caso haja necessidade de acesso para copias ou demais providéncias,
| Aproveitando o ensejo, informo que, com a finalidade de garantir a melhora no'
I stendimento ao publico e instituir o uso de um sistema (plataforma) para atendimento aos consumidores, mazs|
| simpies e mais agil, que propicie atendimentos mais céleres e encaminhamentos mais efetivos, evitando retrabalho e ]
| chegando as solugtes desejadas com maior rapidez, & partir de 06.07.2020 o PROCON passara a utilizar o SINDEC -
| Sisterna Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (cujo Termo de Cooperagdo, em anexo, foi assinado em ’
| 07.03.2018, porém, nunca utilizado) o qual relne dados, atualizados semanalmente, dos 615 PROCON’s existentes |
| em mais de 30 municipios do Estado do Parand, em todos os Estados e no Distrito Federal.
| Fara tanto, conforme determinacdo contida na Clausula Segunda, alineas “d” e “f’ e
| responsabitidades previstas na Cldusula Terceira do referido Termo, alterei os procedimentos internos ﬂ1
| LINGUAGEPA E ROTINAS DO SINDEC, sendo vedadas quaisquer alteragdes ou derivagdes das linguagens e rotinas ja 1
TN abEIEthaS sob pena de rescisdo contratual e responsabilizagdo. |
| O treinamento pars uso do SINDEC seré repassado aos estagidrios e servidores do érgdo |
| por esta Proc.radora Chefe na proxima sexta-feira, eis que participei de 02 e realizei 04 capacitagGes técnicas, |
l enquanto Diretora do PROCON de Foz do lguagu (2017/2019). l
A disposicao para quaisquer outros esclarecimentos,
Ao ensejo, apresents protestos de elevada estima e consideragdo,

Senhor Procurador Geral do Municipio,

|
|
|
|
|

|
| |
! Atenciosamente, |
| : ‘ |
I! J.L)/t 1
‘ DANIELLE MAGMAROSCO '|
l. Procuradora Chefe dg Procon de Cascavel (

|

|: Recebi :m_ﬁ;‘_ ?' 12020,
| s

| (.m0 |

Nome comgieto

Matricula




Da: Procuradoria Geral do
Municipio;
Para: Secretaria da Casa Civil
com copia para o Gabinete do
Prefeito;

Recebo o relatorio anexo e determino
o envio do mesmo a Secretaria da
Casa Civil para a abertura de
sindicancia para a devida e cabivel
apuragao de eventual responsabilidade
funcional decorrente da paralisagio
que acarretou o arquivamento de 228
(duzentos e vinte oito) processos
administrativos em razao da declaragao
de prescricio, caso constatada a
pratica de dolo efou mé-fé por parte
de agente publico.

Extraia-se  copia  integral  para
conhecimento do Senhor Prefeito,
remetendo-se referida copia ao seu
Gabanete

2l h -.__\ i
13! \ \\\\“

oYY AR

F\"r\ocurador Geral S
OAB/PR 16.726 \
Mat. 30.719-0 \



