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2 Excelentissimo Senhor Presidente da Cimara Municipal de Cascavel,
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a ol&l= REQUEIROQ, nos termos do art. 149, § 1° do Regimento Interno desta Casa de Leis, que
QD seja encaminhado expediente 4 Secretaria Municipal de Satde, solicitando informacdes
= g "; acerca dos agendamentos e cancelamentos de consultas nas unidades de sadde do
5 (1.2 municipio, em especial, aqueles realizados perante o Consodrcio Intermunicipal de Satde
v S 2 do Oeste do Parani - Cisop.
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Assinatura;

1. Qual € o procedimento exato para que os pacientes cancelem consultas agendadas
perante o Cisop e também nas unidades de saide do municipio?

2. H4 algum sistema de agendamento de consultas online ou por aplicativo disponivel
para os pacientes do municipio de Cascavel? Em caso afirmativo, como os pacientes sdo instruidos a
utilizar esse sistema para cancelar consultas?

3. Caso nio exista um sistema de agendamento online ou por aplicativo disponivel
atualmente, a Secretaria de Satde tem planos para implementar tal sistema no futuro? Em caso
afirmativo, qual é o cronograma previsto para essa implementagio e quais recursos estio sendo
alocados para esse fim?

4. Considerando as dificuldades relatadas pelos pacientes para cancelar consultas por
telefone, 2 Secretaria de Satide estd aberta a explorar outras formas de comunicagio alternativas para
esse fim, como mensagens de texto, aplicativos de mensagens instantineas, ou ainda, a criagio de
um canal de atendimento exclusivo para o cancelamento de consultas? Em caso afirmativo, quais sdo
as op¢des a serem consideradas e qual é o progresso atual nesse sentido?

5. Nas unidades de saide do municipio ou na propria Secretaria de Saude, existe um(a)
servidor(a) ou setor designado especificamente para o atendimento de chamadas telefénicas
relacionadas a0s agendamentos e cancelamentos de consultas? Em caso negativo, a Secretaria de
Satide estd considerando a implementagio de tal estrutura para melhorar 2 eficiéncia do atendimento
telefénico?

6. Existem medidas especificas sendo tomadas para melhorar a eficiéncia do
atendimento telefénico nas unidades de saide do municipio e na Secretaria de Satde, a fim de
facilitar o cancelamento de consultas pelos pacientes? Em caso afirmativo, quais sdo essas medidas ?

7. Além do cancelamento por telefone, existem outras opgdes atualmente disponiveis
para os pacientes comunicarem sua impossibilidade de comparecer is consultas agendadas? Em caso
afirmativo, quais sdo essas opgdes ¢ como os pacientes sio instruidos 2 utiliz-las?

. s

8. Considerando as dificuldades enfrentadas pelos pacientes para cancelar consultas ¢ a
importincia de garantir o acesso i informagio, a Secretaria de Satde tem planos para aumenta /
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divulgacdo das informagdes sobre os procedimentos de cancelamento e agendamento de consultas?
Em caso afirmativo, quais estratégias estio sendo consideradas para melhorar a conscientizacio da
populagdo sobre esses processos?

E o que Requer. Sala das Sessdes.
Cascavel, 20 de fevereiro de 2024.

Justificacio:

O presente Requerimento surge em decorréncia da preocupagio manifestada por
municipes que procuraram este mandato relatando que tém enfrentado dificuldades no processo de
agendamento e cancelamento de consultas, nio apenas nas unidades de satde locais, mas também
perante a propria Secretaria de Satde.

A recente reportagem veiculada no dia 19 de fevereiro pela RPC TV, intitulada
"Pacientes de Cascavel s3o os que mais faltam nas consultas do CISOP", evidenciou a relevincia do
tema, porém, trouxe i tona apenas uma parte do problema. Relatos de municipes indicam que, além
das faltas dos pacientes, hd obsticulos significativos no processo de comunicagio entre os usuirios e
as unidades de satide, bem como a Secretaria Municipal de Sadde.

E importante ressaltar que, segundo os relatos recebidos, os pacientes tém encontrado
dificuldades em realizar o cancelamento de consultas agendadas, devido 2 ineficiéncia no
atendimento telefénico das unidades de saide e da préptia Secretaria de Saude. Muitos afirmam que
suas chamadas ndo sfo atendidas ou permanecem em espera por longos periodos, o que
impossibilita a comunicagio efetiva para cancelamento de consultas.

Além disso, a falta de um sistema de agendamento online ou por aplicativo também tem
sido apontada como uma lacuna no processo, tornando ainda mais dificil para os pacientes
gerenciarem seus compromissos médicos de forma eficaz.

Dessa forma, considerando a importincia do acesso aos servigos de saide e a
necessidade de garantir uma comunicagio eficiente entre os pacientes e as unidades de sadde, é
fundamental que a Secretaria Municipal de Saide fornega esclarecimentos sobre os procedimentos
atuais de agendamento e cancelamento de consultas, bem como apresente medidas que visem
melhorar a acessibilidade e eficiéncia desses servicos.
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Secretaria de Saude

Oficio n°® 180/2024/SESAU/DPGF/DCAA Cascavel-PR, 11 de margo de 2024

A Excelentissima Senhora

Professora Lilian - Veradora/PT

Camara Municipal de Cascavel

Cascavel — Parand

Assunto: Resposta REQUERIMENTO N° 32, DE 2024.

Em resposta a0 REQUERIMENTO N° 32, DE 2024, datada de 21 de fevereiro de 2024,
solicitando informagdes acerca dos agendamentos e cancelamentos de consultas médicas especializadas
perante ao Conséreio Intermunicipal de Satide do Oeste do Parana - CISOP, informamos que:

1. Havendo a necessidade de cancelamento da consulta o assistido podera realizar contato
telefonico através do Numero 45-3096-9015 e 3902-6518 e/ou comparecer na Unidade Basica de Satde de
referéncia, comunicando seu desinteresse para que possamos tentar a substitui¢do do mesmo por um paciente
que aguarda na lista de espera;

2. Nio;

3.Nio, o sistema de agendamento ¢é fornecido pelo CISOP, portanto devemos aguardar tais
implementacdes a serem definidas pelo referido conséreio;

4. Sim, a Secretaria de Satde estara implementando o atendimento através do canal de atendimento
via WhatsApp, ainda a ser definido;

5. Sim, o agendamento e cancelamento da consulta médica especializada ¢ realizada pela Central
de Regulagdo Ambulatorial. Sdo disponibilizados seis estagiarios para o atendimento de retorno das ligagdes
telefonicas quando trata-se de reagendamento e/ou cancelamento;

6. A implementagdo do atendimento através do canal via WhatsAPP, podera facilitar o
cancelamento do agendamento da consulta especializada e encaminhamento para o reaproveitamento de
novo agendamento a fim de reduzir auséncias;

7. Sim, o paciente pode comparecer junto a Unidade Bésica de Referéncia;

8. Sim, divulgando o canal via WhatsAPP, refor¢ando os nimeros de telefones disponiveis para os
atendimentos, bem como o acesso através da Unidade Basica de Referéncia.

Sendo o que havia, colocamo-nos a disposi¢do para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Sheila Marg¢ia
Diretbra de Plangj e Finangas Secretario Munjcipal de Saude
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