Prefeitura Municipal de

CASCAVEL

Cascavel, 12 de janeiro de 2026.

OFiCIO MUNICIPIO N° 107/2026 - PMC

Emissor: Casa Civil - Secretaria da Casa Civil;

Destino: Camara Municipal de Cascavel - CMC;
Assunto: Resposta ao Requerimento n2 640/2025 - CMC.

Prezados Senhores,

Edson Souza - Vereador/MDB;

Cidao da Telepar - Vereadora/PODEMOS;
Rondinelle Batista - Vereador/NOVO.
Comissao de Saude e Assisténcia Social

Cumprimentando-os cordialmente, vimos por meio deste enviar a resposta ao
Requerimento n? 640/2025, respondido pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEASO, por meio da Comunicagao Interna n? 29058/2025 e anexo.

Sem mais para o momento, permanecemos a disposicao para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Tales R= im

Secretario da Casa Civil

Elaborado por: Maira Miranda.
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Cascavel, 22 de dezembro de 2025.
COMUNICAGAO INTERNA - MUNICIPIO N° 29058/2025 - PMC
Emissor: SEASO - GABINETE DA SECRETARIA

Destino: CASA CIVIL - SETOR DE APOIO TECNICO LEGISLATIVO
Assunto: REQUERIMENTO N° 640 - CMC.

Prezados

Considerando o recebimento do Requerimento n° 640/2025, advindo da Camara Municipal de
Cascavel; segue em anexo resposta elaborada pela Gerente da Divisdo de Protegédo Social Especial de
Média Complexidade.

Atenciosamente

.= . Assinado eletronicamente por:
'rw“’?*“ ROSELY TEREZINHA

i YasceL,

gy 22/12/2025 08:28:52

ss‘inatAura digital avangada.

ROSELY TEREZINHA VASCELAI
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

{3 PARA CONFERERNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p449246d0892b&

i) ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 22/12/2025 08:29 -03:00 -03

. “_ ISR
Prefeitura Municipal de Cascavel “ i Municipio de
Rua Parana, 5000 — Cascavel — Centro
CEP 85.810-011 \/ CASCAVEL

Tel. (45) 3321-2020



GOVERNO MUNICIPAL

CASCAVEL

Secretaria de Assisténcia Social

*@*

Cascavel, 09 de dezembro de 2025.

RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 640/2025 - CAMARA MUNICIPAL DE CASCAVEL

Assunto: Informagdes sobre protocolos e procedimentos do atendimento a populagdo em situagao
de rua e as pessoas com dependéncia quimica no dmbito do Programa “Mao Acolhedora: Resgate e

Dignidade”.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Em aten¢do ao Requerimento n® 640/2025, encaminhado por meio da Comissdo Permanente de
Satde e Assisténcia Social desta Casa de Leis, seguem as informacgdes solicitadas, prestadas pela

Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEASO.

1. Quanto aos protocolos e procedimentos adotados pela equipe de Abordagem Social no
atendimento a pessoas em situacdo de rua e/ou com dependéncia quimica

Informamos que, conforme estabelecido no Protocolo do Servigo Especializado para Pessoas em
Situag¢do de Rua — Centro POP, a equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social executa trabalho
de busca ativa nos territorios, com foco na identificagdo de pessoas em situacao de rua e na verificagdo de
eventuais riscos pessoais e sociais.

No ato da abordagem, sdo observados elementos como: uso abusivo de alcool e outras drogas,
sinais de sofrimento psiquico, condi¢des clinicas preocupantes, exposi¢do a situagdes de violéncia ou de
clima extremo, além da auséncia de cuidados basicos de sobrevivéncia.

A equipe estabelece vinculacdo inicial, realiza orientacdo e, quando necessario, acompanha o
usudrio até o Centro POP para atendimento especializado. Em situagdes emergenciais, os profissionais
acionam os servigos competentes, tais como SAMU, SIATE, Guarda Municipal, unidades de saude, UPAs
e hospitais.

Todos o0s encaminhamentos sdo formalizados por meio do Sistema IPM Social (rede
socioassistencial) ou da Ficha de Referéncia/Contrarreferéncia pactuada (rede intersetorial), conforme
dispde o protocolo, respeitando rigorosamente os direitos individuais dos usuarios, sua autonomia,

liberdade de escolha e autodeterminagdo, elementos que orientam a atuagdo ética no &mbito do SUAS. A



equipe técnica pauta sua atuacdo na protecdo social, no cuidado, na prevencdo e na reducdo de danos,
nunca em praticas coercitivas, punitivas ou restritivas, assegurando que cada intervengao ocorra dentro do

marco de direitos e das garantias constitucionais.

2. Sobre a avaliacdo técnica realizada para definicio de encaminhamento para servicos de saude,
internacao hospitalar ou comunidade terapéutica

De acordo com o protocolo, a avaliagdo técnica ¢ efetuada pelos profissionais de nivel superior do
Centro POP, através de acolhida técnica e escuta qualificada, com anélise da historia de vida, fatores que
levaram a situacdo de rua, condicdes socioecondmicas, vinculos familiares, uso de substancias,
sofrimento psiquico e presenga de violacdo de direitos.

Sao considerados aspectos como dependéncia quimica, transtornos mentais, condigdes clinicas
que exijam intervencao imediata, desejo do usuario em aderir ao tratamento e necessidade de atendimento
especializado.

O fluxo de tratamento para pessoas em situacdo de dependéncia quimica segue as etapas previstas
no protocolo municipal. Inicialmente, o Centro POP elabora um Relatorio Técnico detalhando a situacdo
do usuario, suas necessidades e o historico de atendimentos. Com esse documento, nos casos de
internamento voluntario, o usudrio ¢ encaminhado ao CEDIP para realizagdo de testes rapidos e outros
procedimentos necessarios para avaliagdo inicial.

Em seguida, o Consultério na Rua realiza a avaliagdo médica, considerando as condicdes clinicas,
o nivel de risco e a urgéncia do caso. Apos essa etapa, o usudrio € direcionado a Secretaria Municipal de
Satde (SESD), que ¢ responsavel por definir a modalidade de tratamento mais adequada. Essa definicao
pode incluir atendimentos ambulatoriais, acompanhamento intensivo, internacdo hospitalar ou
encaminhamento para comunidade terapéutica, conforme a gravidade do quadro e as diretrizes da rede de
saude.

Nos casos de internagdo involuntaria, o fluxo segue as mesmas etapas iniciais. Contudo, apds a
liberacdo da vaga, ¢ necessario acionar o SAMU para realizar o transporte do usuéario até a UPA,
garantindo uma condugdo segura e¢ adequada as condigdes clinicas apresentadas. O trabalho de
localizagao do usuario, especialmente quando ele nao se encontra em locais de facil acesso, € realizado de
forma articulada pela equipe de abordagem social e pelo Consultério na Rua, que atuam na busca ativa.

Em situa¢des consideradas mais graves, nas quais ha risco a integridade fisica dos profissionais ou
do préprio usuario, pode ser solicitada a presenca da Guarda Municipal. Essa medida tem o objetivo de
assegurar a protecdo de todos os envolvidos e garantir que o atendimento seja realizado de forma segura e

responsavel.



3. Quanto a articulacio entre a Secretaria, a equipe de Abordagem Social e os servicos de saude
mental, CAPS AD e unidades hospitalares

A articulacdo entre a Assisténcia Social e a rede intersetorial ocorre conforme previsto no
protocolo, por meio de fluxos formais de referéncia e contrarreferéncia, utilizando-se o Sistema IPM
Social para a rede socioassistencial e a Ficha de Referéncia pactuada para os servigos de satde, trabalho,
educacdo e justica.

A equipe técnica do Centro POP participa de estudos de caso, reunides intersetoriais e contatos
permanentes com Consultorio na Rua, CEDIP, unidades de saude, CAPS ¢ CAPS AD, garantindo
continuidade do atendimento apds a triagem inicial.

Nos casos de usudrios internados em hospitais ou UPAs, o protocolo determina visita técnica a
Institui¢do, contato com familiares e avaliagdo conjunta das possibilidades de alta e acolhimento
subsequente.

Destaca-se a importante articulagdo entre o Consultério na Rua e a Secretaria Especial de
Cidadania, Protecdo a Mulher e Politica sobre Drogas com o Centro Pop, voltada ao atendimento das
pessoas em situacao de rua. Essa parceria tem fortalecido as abordagens sociais, ao integrar a dimensao
da satude as agdes de protegdo e cidadania, considerando os desafios relacionados a permanéncia nas ruas.

A equipe do Centro Pop participa regularmente de reunides intersetoriais, além de promover
encontros com a rede de atendimento para discutir fluxos, alinhar encaminhamentos e articular estratégias
conjuntas de acompanhamento.

O municipio de Cascavel conta com uma Comissao Intersetorial que elaborou o Plano Municipal
de Atendimento a Populacdo em Situa¢do de Rua, do qual o Centro Pop faz parte. Esse plano busca
integrar as diversas politicas publicas no atendimento a essa populacdo e acredita-se que sua
implementagdo contribuira significativamente para o aprimoramento da visdo intersetorial desta demanda,
fortalecendo a construgdo de respostas mais efetivas e articuladas.

Importante destacar que, em todos os casos de internagdo solicitados pelo Centro POP, a equipe de
abordagem social acompanha o usudrio de forma integral, desde o momento de entrada no servigo até sua
saida. Esse acompanhamento continuo garante a observagdo das condi¢des do usudrio, o registro das
informagdes pertinentes e a articulacdo necessaria com a rede de satde e demais servigos envolvidos,
assegurando que todo o processo ocorra de maneira orientada, protegida e alinhada as diretrizes de

atendimento da Prote¢ao Social Especial.

4. Sobre o acompanhamento realizado pela Assisténcia Social apés encaminhamento para

tratamento, internacao ou acolhimento



Conforme estabelece o protocolo municipal, o Centro POP realiza um acompanhamento
sistematico e planejado apds o encaminhamento do usudrio para tratamento, internacdo ou acolhimento.
Esse acompanhamento envolve o monitoramento da adesdo ao tratamento, o contato com os servigos da
rede como unidades de saude, CAPS AD, Consultério na Rua, hospitais e familiares e a atualizagao
continua dos registros no IPM Social, garantindo que as informagdes sejam acompanhadas com
responsabilidade dentro das competéncias da Assisténcia Social.

Durante o periodo de internagdo em clinica especializada para tratamento da dependéncia quimica,
que pode chegar at¢ 3 meses, para além das articulagdes intersetoriais, o Centro POP também realiza
busca ativa de familiares que possuam algum tipo de vinculo com o usudrio, identificando possibilidades
de reintegracdo familiar. Esse trabalho inclui contatos telefonicos, visitas, didlogo com familiares e
levantamento de histéricos de convivéncia. Nos casos em que a familia demonstra disponibilidade e
condigdes para recebé-lo apds a alta, o usuario ¢ encaminhado para a residéncia do familiar indicado,
seguindo avaliagdo técnica e alinhamento com os demais servigos envolvidos no cuidado.

Para os usuarios internados em clinicas de reabilitagdo, ¢ elaborado o Plano Individual de
Atendimento (PIA), instrumento da Protecdo Social Especial que organiza metas, estratégias e agdes a
serem desenvolvidas antes, apos o tratamento. O PIA ¢ construido pelos técnicos da unidade, em conjunto
com os servigos que deverdo dar continuidade ao cuidado pos-alta como por exemplo: SIM-PR, Unidade
de Saude, CAPS AD, Consultério na Rua, Centro POP, Casa POP e demais servigos necessarios,
assegurando uma abordagem integrada e articulada.

E fundamental destacar que, conforme estabelecem as normativas do SUAS e do SUS, a
responsabilidade pelo acompanhamento pds-alta ndo ¢ exclusiva da Assisténcia Social. Trata-se de uma
responsabilidade compartilhada entre as politicas publicas:

O SUS ¢ responsavel pela continuidade do cuidado clinico, psiquiatrico, terapéutico, prevengao de
recaidas e acompanhamento medicamentoso.

O SUAS atua no campo psicossocial, no fortalecimento de vinculos, na articulagao da rede, no
acompanhamento social e na organizacao do PIA, dentro de seus limites legais e operacionais.

Nos casos em que o usuario, apés a alta da clinica e sem vinculos familiares, ¢ acolhido nas
unidades assistenciais, cabe a propria unidade de acolhimento assumir o acompanhamento direto,
conforme suas atribui¢des previstas na Protecdo Social Especial. Quando, entretanto, o usudrio retorna as
ruas apods o periodo de acolhimento, o Centro POP retoma o atendimento dentro de suas competéncias,
assegurando a continuidade das acdes previstas no protocolo e garantindo que o acompanhamento ocorra

de forma articulada e compativel com o nivel de protecao ofertado pelo servigo.



A periodicidade do acompanhamento ¢ definida pela equipe técnica, considerando o grau de
vulnerabilidade, as necessidades identificadas e a complexidade da situacdo, podendo ser didria, semanal
ou em intervalos maiores.

E importante destacar que, considerando o longo periodo de exposi¢do a rua ou a dependéncia
quimica, muitos usudrios apresentam quadros cronicos que demandam continuidade do tratamento apos a
finalizagdo do internamento na Clinica Homem Le3o. Nesses casos, o mais adequado seria o
encaminhamento para servigcos especializados de cuidado continuo, preferencialmente em ambientes
estruturados para reduzir riscos de recaida, oferecendo apoio terapéutico e monitoramento profissional
mais intensivo. Entretanto, conforme os protocolos e a organizacdo atual da rede de saude, ndo existem
servigos especificos destinados a esse tipo de cuidado prolongado, o que limita as possibilidades de
encaminhamento continuo apos a alta clinica.

As Unidades de Acolhimento da Assisténcia Social, embora previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social como parte da Protecdo Social Especial, ttm como finalidade acolher de forma
provisoria pessoas em situagcdo de rua, com diferentes perfis e demandas. Por essa razdo, ndo constituem
necessariamente o espaco mais apropriado para usudrios que necessitam de acompanhamento clinico
especializado e ambientes com controle mais rigido de acesso a substancias psicoativas. A indicacao de
continuidade do cuidado em espacos especializados tem como finalidade garantir a prote¢do integral e
fortalecer o processo de recuperacdo, reduzindo a vulnerabilidade e ampliando as chances de manutencdo

dos resultados obtidos durante o internamento.
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