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Cascavel, 27 de marcgo de 2026.

OFiCIO MUNICIPIO N2 1667/2026 - PMC
Emissor: Casa Civil - Secretaria da Casa Civil;
Destino: Camara Municipal de Cascavel - CMC;

Assunto: Resposta ao Requerimento n? 18/2026 - CMC.

Ao Prezado Senhor,
Edson Souza
Vereador/MDB

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste enviar a resposta ao
Requerimento n2 18/2026, respondido pela Controladoria Geral do Municipio - CGM,
por meio da Comunicagao Interna n? 3445/2026 e anexos.

Sem mais para o momento, permanecemos a disposicdo para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

José Carlos Xavier
Secretdrio da Casa Civil

Elaborado por: Maira Miranda.
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Cascavel, 20 de margo de 2026.

COMUNICAGAO INTERNA - MUNICIPIO N° 3445/2026 - PMC
Emissor: CONTROLADORIA-CORREGEDORIA MUNICIPAL

Destino: CASA CIVIL - SETOR DE APOIO TECNICO LEGISLATIVO

Assunto: REQUERIMENTO N° 18/2026 - CMC.
A/C: MAIRA PATRICIA VAZ DE MIRANDA

Ao Excelentissimo Senhor Vereador Edson de Souza (MDB - Movimento Democratico Brasileiro),

Cumprimentando-o cordialmente,

Vimos, por meio do presente, em atengdo ao requerimento em epigrafe, por meio do qual Vossa
Exceléncia solicita informacdes acerca de casos de assédio moral no ambito do Servico Publico
Municipal, envolvendo servidores publicos municipais, independentemente do vinculo funcional, no
periodo compreendido entre 01/01/2021 e 31/12/2025, apresentar as informagdes pertinentes:

Questao 1

No ambito do Programa Ouvidoria do Servidor, foram registrados relatos de condutas relacionadas a
possivel assédio moral nos seguintes quantitativos:

* 2022: 20 registros

* 2023: 98 registros

* 2024: 72 registros

* 2025: 144 registros

o

A Administragdo Publica Municipal instituiu o Programa Ouvidoria do Servidor por meio do Decreto n'
17.101/2022, publicado em 28 de outubro de 2022, data alusiva ao Dia do Servidor Publico. O referido
decreto tem como objetivo possibilitar aos agentes publicos municipais um canal seguro de comunicagéo,
conforme disposto em seu artigo 4°.

O normativo esta em consonancia com a Lei Federal n° 13.460/2017, especialmente em seu Capitulo 1V,
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que trata das Ouvidorias. Nesse contexto, o programa ndo adota especificamente a nomenclatura “assédio
moral”, possibilitando o registro de manifestacdes nas modalidades de solicitagdo, dentincia, reclamagao,
elogio e sugestao.

Ressalta-se que o Programa Ouvidoria do Servidor ndo possui carater executivo, julgador ou deliberativo,
conforme previsto em seu artigo 2°, exercendo fungdo consultiva e mediadora no dmbito de suas
atribui¢Ges institucionais. As manifestagdes recebidas passam inicialmente por analise do Coordenador
do Programa, responsavel por seu tratamento e encaminhamento conforme o fluxo estabelecido.

Ap0s a analise preliminar, as manifestacdes podem ser encaminhadas as secretarias competentes para
eventual apuragdo administrativa. Havendo indicios ou elementos de materialidade, o registro podera ser
encaminhado & Corregedoria para as providéncias cabiveis.

Ressalta-se que a variagdo no quantitativo de registros ao longo dos anos pode estar relacionada a
consolidagdo e a maior divulgacdo do Programa Ouvidoria do Servidor junto aos agentes publicos
municipais, o que tende a ampliar a utilizacdo do canal institucional para registro de manifestacdes.
Assim, o aumento de registros ndo necessariamente indica crescimento proporcional de ocorréncias, mas
pode refletir maior conhecimento e utilizacdo do instrumento disponibilizado pela Administracao.

Questio 2

O quantitativo informado na pergunta 1 refere-se as denuncias formalizadas por meio do Programa
Ouvidoria do Servidor.

Ap6s a instituicao do referido programa, por meio do Decreto n°® 17.101/2022, este passou a constituir o
canal oficial para o registro e tratamento das manifesta¢des dos agentes publicos municipais.

Ressalta-se, contudo, que os agentes publicos podem buscar orientagdo ou apoio em seus respectivos
ambientes de trabalho, junto as unidades de gestdo de pessoas das secretarias ou, ainda, junto a Secretaria
de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, por meio da Divisdo de Saude e Seguranga no Trabalho. Todavia,
tais atendimentos possuem cardter orientativo ou administrativo, ndo se configurando, necessariamente,
como registros formais de manifestacdo no ambito do Programa Ouvidoria do Servidor.

Questao 3

Em atencdo a solicitacdo apresentada, comunica-se que as informagdes referentes as dentncias recebidas,
a instauracdo de procedimentos administrativos, IPS, SIND e/ou PAD, bem como aos respectivos
desdobramentos, encontram-se dispostas em tabela anexa, organizada ano a ano, conforme requerido.

Especificamente quanto as dentncias relacionadas a possiveis situagdes de assédio moral, registra-se que
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foram identificados os seguintes quantitativos:

* 2021: 02 processos

* 2022: 02 processos

* 2023: 02 processos

* 2024: 07 processos

* 2025: 06 processos

* 2026: até o momento nenhum.

Desses, esclarece-se que 10 (dez), no periodo de 2023 a 2025, foram encaminhados pela Ouvidoria do
Servidor.

Cumpre esclarecer que os dados anteriores ao ano de 2022 podem apresentar imprecisdes, considerando
que o Setor de Cartorio da Corregedoria foi instituido por meio do Decreto n® 16.763, no ano de 2022,
ocasido em que passaram a ser estruturados os registros e controles sistematizados dos procedimentos
tramitados no d&mbito da Corregedoria.

Ademais, destaca-se que a atual encarregada do Setor de Cartério desta Corregedoria, assumiu suas
fungdes em dezembro de 2023, periodo a partir do qual os registros passaram a seguir padroes de
catalogacdo e controle distintos daqueles utilizados anteriormente, razdo pela qual eventuais divergéncias
metodoldgicas podem ser verificadas em relagdo aos dados mais antigos.

Ressalta-se ainda que, para a elaboragdo do presente relatério foi considerado como critério de
levantamento a existéncia de denuncias que mencionassem possiveis situagdes de assédio, sendo que a
analise do mérito dos fatos apurados e a eventual caracterizacdo da conduta d1501phnar competem
exclusivamente ao servidor responsavel pela conducdo do procedimento, notadamente o Presidente da
Comissao Processante ou o servidor designado para a investigacdo, conforme o caso.

Questao 4

Informa-se que as demais informagdes solicitadas — tais como evolugdo das denuncias para instauragao
de procedimentos, situacdo atual dos processos, resultados das apuragdes, eventuais responsabilizacdes,
penalidades aplicadas, encaminhamentos a outros Orgdos e registros de reincidéncia — encontram-se
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detalhadas na tabela anexa.

Questao 5

Informa-se que, dos procedimentos correcionais acima - tabela Q.4. -, dos que foram concluidos, nenhum
culminou em comprovado assédio moral, sendo que alguns que restaram penalizados, foram
desconsiderados e aplicadas as penalidades devido a comprovada falta de urbanidade. Ressalvados os
casos em andamento e/ou aguardando analise de admissibilidade, que ndo possuem o deslinde.

Questao 6

Prejudicada, eis que nenhum dos casos restou comprovado assédio moral.

Questao 7

Nenhum dos processos foi encaminhado ao Ministério Piblico, haja vista o disposto no art. 228 da Lei n°
2.215/1991, por ndo caracterizar crime. Contudo, registra-se que o Ministério Publico ja possuia ciéncia
de 06 (seis) dos processos constantes na Tabela Q.4.

Questao 8

Sim, o Municipio dispde de estruturas institucionais destinadas ao acolhimento, orientacdo e
encaminhamento de demandas apresentadas pelos servidores publicos, incluindo situagdes relacionadas a
eventuais condutas inadequadas no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, destaca-se o Programa Ouvidoria do Servidor, instituido por meio do Decreto n°
17.101/2022, que atua como canal institucional de escuta e registro de manifestacdes dos agentes
publicos municipais, possibilitando o recebimento de solicitagcdes, denuncias, reclamagdes, sugestoes e
elogios.

As manifestagdes podem ser registradas de forma identificada, com restricio de identificagdo ou de
forma anénima, por meio de sistema eletronico ou presencialmente, garantindo-se o tratamento sigiloso
das informacdes.

Composicao:
* 01 (um) Assistente Social — Coordenador(a) do Programa.
Normativo: Decreto n® 17.101/2022.

=
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O Municipio conta, ainda, com estruturas de apoio técnico e psicossocial voltadas aos servidores, dentre
as quais:

Divisio de Saude e Seguranc¢a no Trabalho — responséavel por acdes relacionadas a promogdo da satude
ocupacional, ao acompanhamento das condi¢des de trabalho e a orientagdo aos servidores, contando com
equipe multidisciplinar para atendimento e encaminhamento de demandas relacionadas ao ambiente
laboral.

NAPE - Nicleo de Apoio aos Professores e Profissionais da Educacio — estrutura destinada ao

acolhimento e a orientagdo dos profissionais da rede municipal de ensino, com atuagdo nas areas
psicossocial e de acompanhamento funcional.

Composic¢ao:

* 01 (um) Assistente Social;

* 01 (uma) Psicologa;

* 02 (dois) estagidrios.
Normativo: Portaria n® 333/2022.

SIAPS — Setor de Integracdo e Apoio aos Profissionais da Saude — ntcleo voltado ao apoio e a
orientacdo dos profissionais da area da salde, promovendo agdes de acompanhamento e suporte
psicossocial.

Composic¢ao:

* 01 (um) Psicélogo;

* 02 (dois) estagidrios.

Normativo: Decreto n° 18.226/2024.

As estruturas mencionadas atuam de forma complementar no ambito da Administracdo Publica
Municipal, promovendo a¢des de acolhimento, orientagdo e encaminhamento das demandas apresentadas
pelos servidores. Quando necessario, as situagdes relatadas podem ser direcionadas as instancias
administrativas competentes para analise ¢ eventual adogdo das providéncias cabiveis.

Os atos normativos que instituem e regulamentam as estruturas mencionadas seguem anexos.

Questao 9

Sim. Contudo, a quantificacdo exata pode apresentar imprecisdes, uma vez que as manifestagdes
registradas no sistema de ouvidoria correspondem a relatos apresentados pelos usuarios € nem sempre
identificam nominalmente o agente publico envolvido, fazendo referéncia apenas ao setor, local de
atendimento ou cargo.
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Ademais, ha registros em que sdo mencionados mais de um agente na mesma manifestacdo, o que
dificulta a consolidag@o precisa do quantitativo de ocorréncias atribuiveis a um mesmo servidor.

Ressalta-se ainda que o registro de manifestagdo nao implica, por si s, na confirmagdo do fato relatado,
podendo depender de eventual procedimento de apuracao administrativa.

Questao 10

O Programa Ouvidoria do Servidor possibilita o registro de manifestacdes de forma andénima ou com
restricdo de identificagdo do manifestante, garantindo o tratamento sigiloso das informagdes registradas.

As manifestagdes recebidas sdo tratadas de forma reservada, com acesso restrito aos servidores
responsaveis por sua analise e encaminhamento, observando-se os principios da confidencialidade e da
protecao dos dados do manifestante.

Apo6s andlise preliminar, os registros sdo encaminhados exclusivamente as instdncias administrativas
competentes para eventual apuragado, preservando-se, sempre que possivel, a identidade do denunciante e
das pessoas envolvidas.

O Programa também promove, de forma periddica, capacitagdes junto aos interlocutores do sistema e aos
nucleos de atendimento aos servidores, como o NAPE (Educac;ao) e o SIAPS (Saude), bem como ac;oes
de orientagdo e sensibilizagdo junto aos servidores municipais acerca das formas de prevencdo e
enfrentamento de condutas inadequadas no ambiente de trabalho.

Tais medidas visam fortalecer a utilizacdo segura do canal institucional, contribuindo para a prote¢do do
manifestante, a preservacao do sigilo das informagdes e a prevencdo de eventuais retaliagoes.

: PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/p89b30546b96dd

Certos de vosso entendimento, renovamos os protestos de elevada estima e consideragdo, colocando-nos
a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios acerca do exposto acima.
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Versdo consolidada, com alteracdes até o dia 18/09/2024

DECRETO N217.101

Institui o Programa Ouvidoria do Servidor, e da outras providéncias.

O Prefeito da Cidade de Cascavel, Estado do Parand, no uso de suas atribui¢Ges legais previstas no art. 58, IV, VI e X da Lei Organica

de Cascavel, Estado do Parana;

Considerando os principios do caput do art. 37 da Constitui¢do Federal, especialmente a legalidade, moralidade, impessoalidade e
eficiéncia;

Considerando, a Lei Municipal n2 2.215, de 27 de junho de 1991, bem como o Decreto Municipal 14.065, de 28 de fevereiro de
2018;

Considerando, o Decreto Municipal n2 15.589, de 14 de agosto de 2020, assim como o Processo Administrativo n? 105137/2022,

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secdo |

Do Programa, Sua Abrangéncia e Papel

Fica instituido, no ambito da Administragdo Municipal, o Programa Ouvidoria do Servidor, vinculado a Divisdo de Ouvidoria
da Controladoria-Geral do Municipio. (Redagdo dada pelo Decreto n? 18704/2024)

O Programa ndo possui carater executivo, julgador ou deliberativo, exerce papel consultivo e mediador entre as

manifestagdes dos agentes publicos para a Administragdo Municipal.

Secao ll

Dos Conceitos

Para efeitos deste Decreto:

| - Administragdo Municipal - unidades administrativas e entidades integrantes da Administragdo Publica Direta, Indireta,

Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do Municipio de Cascavel-Parang;


https://leis.org/municipais/pr/cascavel/lei-organica
https://leis.org/federais/br/brasil/lei/constituicao-federal/1988/1/constituicao-federal-n-1-1988-constituicao-da-republica-federativa-do-brasil
https://leis.org/municipais/pr/cascavel/lei/lei-ordinaria/1991/2215/lei-ordinaria-n-2215-1991-dispoe-sobre-o-regime-juridico-unico-dos-servidores-publicos-municipais-da-administracao-direta-e-indireta-e-camara-municipal-de-cascavel
https://leis.org/municipais/pr/cascavel/lei/decreto/2018/14065/decreto-n-14065-2018-institui-a-politica-de-valorizacao-do-servidor-publico-no-mbito-da-administracao-direta-e-indireta-do-municipio-de-cascavel-e-da-outras-providencias
https://leis.org/municipais/pr/cascavel/lei/decreto/2020/15589/decreto-n-15589-2020-cria-o-codigo-de-etica-para-os-agentes-publicos-do-poder-executivo-municipal-e-da-outras-providencias
https://leis.org/municipais/pr/cascavel/lei/decreto/2023/17603/decreto-n-17603-2023-dispoe-sobre-alteracao-dos-decretos-municipais-n%C2%BA-14505-de-12-de-novembro-de-2018-n%C2%BA-16-763-de-06-de-abril-de-2022-n%C2%BA-17-101-de-25-de-outubro-de-2022-e-n%C2%BA-17-160-de-16-de-novembro-de-2022
https://leis.org/municipais/pr/cascavel/lei/decreto/2024/18704/decreto-n-18704-2024-institui-o-sistema-de-ouvidoria-do-poder-executivo-do-municipio-de-cascavel-estado-do-parana-regulamenta-a-operacionalizacao-da-carta-de-servicos-ao-usuario-e-estabelece-avaliacao-de-servicos-publicos-considerando-a-lei-federal-n%C2%BA-13460-de-26-de-junho-de-2017

Il - Programa - Programa Ouvidoria do Servidor;
Il - agentes publicos - todos aqueles que exercem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleigdo, nomeagao,
designacgdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do na administracdao

municipal;

IV - manifesta¢Ges - reclamagdo, denuncia, elogio, sugestdo, solicitagdo de providéncias e demais pronunciamentos, de

agentes publicos para a Administragdo Municipal, encaminhadas mediante o programa;
V - 6rgdo apuratério - unidades administrativas ou entidades integrantes da administragdo municipal, que possuem
atribuicbes de apurar ilicitos administrativos disciplinares, crimes, prdtica de atos de corrup¢do, ma utilizagdo dos recursos

publicos, improbidade administrativa e afins.

Secdo lll

Dos Objetivos do Programa
O Programa Ouvidoria do Servidor tem como objetivos:
| - ser um canal de comunicagdo entre os agentes publicos e os dirigentes maximos da Administragdo Municipal;

Il - zelar pela relagdo entre os agentes publicos e a Administragdo Municipal e aprimora-la, principalmente por meio de agGes

de interlocugéo;
11l - facilitar o acesso dos agentes publicos a instrumentos de participagdo na gestdo e na protegdo dos seus direitos;
IV - melhorar continuamente as condigdes da prestacdo do servigo publico.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS E DEVERES

Secdo |

Das Competéncias do Programa
O Programa tera como competéncias:
| - promover a participagdo dos agentes publicos na gestdo publica;
Il - propor aperfeicoamentos no ambito da Administragdo Municipal, visando a protegdo dos direitos dos agentes publicos;
Il - organizar e divulgar informagdes sobre atividades do programa e procedimentos operacionais;

IV - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades do programa, para subsidiar recomendagGes e propostas de

medidas para aprimoramento da prestagdo dos servigos publicos e corregdo de falhas;
V - promover articulagdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de participacdo relacionadas aos agentes
publicos, em especial, conselhos, comissdes, conferéncias municipais, mesas de didlogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e

ambientes virtuais de participagdo dos agentes publicos;

VI - propor a adogdo de medidas para a protecdo dos direitos dos agentes publicos;



VII - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva

conclusédo;

VIl - impulsionar a adogdo de mediagdo e conciliagdo, bem como outras a¢Ges para a solugdo pacifica de eventuais conflitos

envolvendo agentes publicos e a Administragdo Municipal, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes.

Secao ll

Dos Deveres do Programa
Com vistas a realizagdo de seus objetivos e competéncias o programa devera no minimo:
| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes;
Il - utilizar linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel nas respostas;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base

nelas, apontar falhas e sugerir melhorias a Administragdo Municipal.

O relatdrio de gestdo de que trata o inciso Ill do caput do art. 62 devera indicar, ao menos:

| - 0 numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo municipal nas propostas de solugdes apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestdo sera:

| - encaminhado ao Prefeito Municipal; e

Il - disponibilizado integralmente na internet, principalmente nos sitios voltados aos agentes publicos.

O programa encaminhara a decisdo administrativa final ao agente publico, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de

forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, o programa poderd solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente as unidades administrativas ou entidades da Administragdo Municipal e a seus respectivos responsaveis, que deverdo

responder no prazo de quinze dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Caso o programa receba manifestacGes sobre matéria alheia a sua competéncia, encaminhara ao servigo de ouvidoria ou

de informacgdo ao cidaddo responsavel.

Segao lll

Dos Deveres Dos Agentes Publicos Que Realizarem Manifestagoes

Os agentes publicos ao realizar as manifestages deverdo:

| - expor os fatos conforme a verdade;



Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
Il - ndo agir de modo temerario; e
IV - prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento de fatos ou para resolugdo da sua manifestagao.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTAGOES

Secdo |

Da Forma Das Manifestagoes
Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentagdo de manifestagdes.
Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos deste Decreto .

As manifestagdes serdo apresentadas mediante formuldrio eletrénico, que serd disponibilizado nos sitios eletrénicos da

Administragdo Municipal, em destaque naqueles voltados aos agentes publicos.
Paragrafo Unico. O formulario eletronico devera possibilitar:

| - que os agentes publicos, caso queiram, possam se identificar, solicitar a reserva da sua identidade ou manter o anonimato,

independente da modalidade da manifestagdo; e
Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo.

Secao ll

Das Manifestages Andnimas ou Com Reserva de Identidade
Nos casos de manifestagdo andnima ou com reserva de identidade, considera-se:
| - manifestagdo andnima: manifestagdo que chega ao programa sem identificagao;
Il - reserva de identidade: hipétese em que a pedido do autor, oculta-se a sua identificagdo.
§ 12 Sempre que a reserva de identidade for solicitada devera:

| - ser garantido o acesso restrito a identidade do autor da manifestacdo e as demais informagGes pessoais que nela

constarem; e

Il - a manifestagdo tramitar sem dados que possam identificar o seu autor.

§ 292 A reserva de identidade ndo se aplica caso se configure denunciagdo caluniosa ou comunicagdo falsa de crime, nos
termos do arts. 339 e 340 do Decreto -lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal Brasileiro, ou ainda em caso de

flagrante ma-fé por parte do autor da manifestagdo.

Segao lll

Das Modalidades de Manifestagdes

As manifestagdes terdo no minimo as seguintes modalidades:
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| - reclamagdo - demonstragdo de insatisfacdo relativa a Administragdo Municipal ou a conduta de agentes publicos na

prestagdo ou na fiscalizagdo do servigo publico;

Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo do érgdo apuratério
competente, como exemplo a comunicacdo de infragdes disciplinares, crimes, pratica de atos de corrupg¢do, ma utilizagdo dos

recursos publicos ou improbidade administrativa, que venham ferir a ética, a legislagdo ou viole direitos;

Il - elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre a Administragdo Municipal, transmite uma opinido

favoravel, uma manifestagdo de agradecimento;
IV - sugestdo - apresentacdo de ideias ou formulagdo de propostas de aprimoramento dos servigos publicos prestados pela
Administragdo Municipal, como exemplo sugestdes para o aperfeigoamento de politica, norma, padrao, procedimento, decisdo, ato

da Administragdo Municipal ou servigo publico prestado;

V - solicitagdo de providéncias - pedido para adogdo de providéncias por parte da administragdo municipal, como exemplo a

solicitagdo de um servigo, de atendimento de um servico ou comunicagdo de um problema.

Paragrafo Unico. Nos termos previstos para o programa, poderdo ser criadas outras modalidades de manifestagdes, mediante

a devida regulamentacgdo.

Segdo IV

Do Encaminhamento Das Manifestagoes

A reclamagdo ou solicitagdo de providéncias deverdo ser encaminhadas a autoridade responsavel pelo servigo publico ou

pela prestacdo do atendimento.

final do procedimento de apuragdo da denuncia.

A denuncia devera se encaminhada ao 6rgdo apuratério competente, que deverd encaminhar ao programa o resultado
O elogio devera ser encaminhado ao Agente Publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do
servigco publico e a respectiva chefia imediata.

A sugestdo devera ser encaminhada a autoridade responsavel pelo servigo publico ou pela prestagdo do atendimento, a

qual cabera manifestar-se acerca da possibilidade de adogdo ou analise da providéncia sugerida.

Se¢ao V

Da Resolugdo Das Manifestagoes

Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observardo os principios da eficiéncia e da

celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.
Paragrafo Unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes compreende:
| - recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo;
Il - andlise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e



V - ciéncia ao agente publico autor da manifestagao.

CAPITULO IV
DO COORDENADOR DO PROGRAMA

Visando a independéncia e a imparcialidade do programa e consequentemente sua eficacia, sdo requisitos minimos para

ocupar a fung¢do de coordenador do programa:
| - ser ocupante de cargo efetivo e estavel na Administragdo Municipal;

Il - auséncia de punigdo por decisdo, da qual ndo caiba recurso, em processo administrativo por ato lesivo a Administragdo

Pudblica;

Il - auséncia de condenagdo em processo criminal, do qual ndo caiba recurso, por pratica de crime contra a Administragdo

Publica previsto do Cédigo Penal, Decreto -lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940;

IV - auséncia de condenagdo, da qual ndo caiba recurso, por ato de improbidade administrativa previsto na Lei Federal n?

8.429, de 1992;
V - ndo realizar atividade politico-partidaria.

CAPITULO V
DAS DISPOSICBOES FINAIS

O Programa devera assegurar a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo dos agentes
publicos autores das manifestagGes, nos termos do disposto no art. 31 da Lei Federal n? 12.527, de 2011, e a prote¢do de dados

pessoais a que tenha acesso, conforme Lei Federal n? 13.709, de 2018.

O Programa, as demais ouvidorias municipais e os servigos de informagdo ao cidaddo deverdo manter contato constante,

visando o fortalecimento dos seus servigos e a troca de informag¢des e demandas entre si, conforme a respectiva competéncia.

Os dirigentes maximos da Administragdo Municipal deverdo, no ambito da Unidade Administrativa ou Entidade sob sua

responsabilidade:

| - assegurar o cumprimento das normas do programa, de forma eficiente e adequada aos seus objetivos;

Il - indicar agentes publicos que exercam a fungdo de diretor de departamento ou gerente de divisdo, relacionados a area de
planejamento, gestdo ou recursos humanos da unidade administrativa ou entidade, os quais ficardo responsaveis pelo recebimento

das manifestagdes, pela validagdo interna das respostas a serem fornecidas e pelo cumprimento dos prazos de respostas; e

Il - adotar providéncias necessarias para que o pessoal a eles subordinados conhegam as normas e observem as medidas e

procedimentos para tratamento das manifestagoes.

Este Decreto entra em vigor no prazo de quinze dias a contar da sua publicagdo.
Gabinete do Prefeito Municipal, Cascavel, 25 de outubro de 2022

Leonaldo Paranhos, Prefeito Municipal.

Cletirio Ferreira Feistler, Laura Rossi Leite, Secretario da Casa Civil, da Transparéncia, Procuradora Geral do Municipio.
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Prevengdo e do Combate a Corrupgdo.
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DECRETO N¢218.226 DE 26 DE ABRIL DE 2024

DISPOE SOBRE A ALTERACAO DO NOME DO SETOR DE EDUCACAO
PERMANENTE E GESTAO DO TRABALHO PARA SETOR DE INTEGRACAO E
APOIO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE, NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Cascavel, Estado do Parand, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pelo art. 58, inciso VI, da Lei
Organica de Cascavel e pelo art. 61 da Lei Municipal n2 6.792, de 13 de dezembro de 2017, bem como, o Protocolo Administrativo

n2 32.288/2024, DECRETA:

Fica alterado o nome do Setor de Educagdo Permanente e Gestdo do Trabalho para Setor de Integragdo e Apoio aos
Profissionais de Saude - SIAPS na Secretaria Municipal de Saude, subordinado ao Departamento de Planejamento, Gestdo e

Finangas, na Divisdo de Gestdo de Pessoas.
O Setor de Integragdo e Apoio aos Profissionais de Saude - SIAPS terd as seguintes atribui¢Ges:

| - promover assisténcia especializada a satide do servidor propondo agGes para a prevengdo e desenvolvimento de atividades

que visem a preservagdo, promogao e recuperagdo da saude mental do servidor;

Il - realizar o atendimento aos servidores da Secretaria Municipal de Saude, garantindo espago de acolhimento e escuta

qualificada;

Il - realizar de forma estruturada e mediante demanda, diagndstico de possiveis problemas de relacionamentos entre os
servidores e propor formas de intervengdo para favorecer um desempenho saudavel nos aspectos que envolvem a area

profissional e comportamental dos servidores da Secretaria Municipal de Saude;

IV - oportunizar aos servidores da Secretaria Municipal de Saude um apoio resolutivo para os conflitos e as dificuldades,
intervindo junto aos responséveis e/ou colegas de trabalho, buscando fortalecer o vinculo satisfatério no ambiente laboral, entre

os servidores e seus pares;

V - realizar visitas em ambiente de trabalho, com o objetivo de acompanhar situagdes relacionadas a saude do servidor e
também daqueles inseridos no Programa de Readaptagdo Ocupacional - PRO e os que fazem jus ao beneficio de Redugdo de Carga

Horaria - RCH;

VI - acompanhar os servidores com recomendagdes laborais emitidas pela Divisdo de Saude e Seguranga no Trabalho - DSST e
os inseridos no PRO, verificando a existéncia de dificuldades em cumprir as restricGes, bem como efetuando apontamentos
pertinentes a cada processo visando garantir a compatibilidade das restricGes existentes, sejam elas temporarias ou ndo,

objetivando a ndo descontinuidade da prestagdo do servigo publico;

VII - buscar a identificagdo e analisar os motivos dos afastamentos do trabalho, tanto no aspecto individual quanto nas
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relagBes coletivas no ambiente de trabalho;

VIII - promover agdes conjuntas com outros 6rgdos e com outras Secretarias para realizar agdes e encaminhamentos que

busquem proporcionar melhor qualidade de vida ao servidor;
IX - receber, analisar e dar os encaminhamentos necessarios as demandas de Ouvidorias relacionadas ao servidor;

X - efetuar recebimento, monitoramento e encaminhamento de fluxos estabelecidos dos atestados e afastamentos dos
servidores que integram a rede de servigos de saude, visando identificar e intervir quando couber em situagdes pertinentes as

rotinas e processos de trabalho;

Xl - auxiliar, apds analise dos casos e emissdo de relatérios conclusivos, na redugdo dos indices de rotatividade de pessoal,
bem como, buscar formas de atuar para contribuir com a assiduidade e demais critérios que compdem o bom desempenho dos

servidores;

XlI - desenvolver agdes de promogdo e prevengdo da salde do servidor com atividades coletivas (grupos, palestras, oficinas,

campanhas);
XIII - atuar na perspectiva de eliminagdo das formas de preconceito e todos os tipos de assédio no ambiente de trabalho;

XIV - desenvolver diagndstico organizacional do setor visando identificar as reais necessidades dos servidores da Secretaria

Municipal de Saude, com a produgdo de relatérios e demais documentos que forem necessarios para este fim;

XV - buscar formas de resgatar e/ou produzir o senso de pertencimento do servidor, para um melhor engajamento da equipe,

com o aumento da produtividade e a melhoria do clima organizacional;

XVI - promover treinamentos, reuniGes e cursos de varias modalidades para o desenvolvimento das equipes, buscando
projetar positivamente a resolutividade do trabalho, com o acolhimento dos problemas de vivéncia tanto particulares quanto

aqueles existentes no ambiente de trabalho;

XVII - participar em programas e atividades de salde e seguranga no trabalho, salide mental do trabalhador e qualidade de

vida no trabalho;

XVIII - realizar agSes de promogdo ao desenvolvimento humano e emocional de gestores dos setores, unidades e servigos e

suas equipes;

XIX - acompanhar a adequacgdo e atualizagdo das instrugdes normativas direcionadas aos servidores da Saude, propondo as

alteracdes necessarias no ambito da salide ocupacional, mediante os casos de mudanca e/ou atualiza¢do da legislagdo;

XX - acompanhar, monitorar, efetuar andlise e proposi¢do de intervengdo com o apoio da Divisdo de Saude e Seguranga do
Trabalho se necessdrio, no que diz respeito ao controle e encaminhamento de atestados e demais afastamentos e também quanto

as rotinas relacionadas a execugdo do que é previsto em PRO, RCH e nas Recomendagdes;

XXI - manter um banco de dados/arquivos dos documentos pertinentes a rotina e processo de trabalho do setor, respeitando

o cumprimento da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.
O SIAPS podera ter a sua equipe composta pela atuacdo de Assistente Social, Psicélogo, Agente Administrativo e estagiario
do curso de Psicologia e/ou Servigo Social, bem como, demais profissionais da area da saude que possam contribuir com as

atividades do Setor.

As chefias imediatas e coordenagdes das Unidades e Servigos da Secretaria Municipal de Saude, bem como, as
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coordenacdes distritais, geréncias e demais representantes dos setores de lotagdo do servidor, auxiliardo a equipe do SIAPS no

desenvolvimento de suas atividades, possibilitando o agendamento para visita nos locais de trabalho, acompanhando as a¢des do

setor quando solicitado, e prestando informagdes que sejam necessarias para a resolugdo do problema.

Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito Municipal, Cascavel, 26 de abril de 2024.

Leonaldo Paranhos, Prefeito Municipal.

Miroslau Bailak, Secretdria Municipal de Satide.

Edson Zorek, Procurador Geral do Municipio.
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ATOS DO PODER EXECUTIVO

GOVERNG MUNICIPAL.

CASCAVEL

Y

MUNICIPIO DE CASCAVEL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Gabinete da Secretaria
PORTARIA N2 333, DE 06 DE SETEMBRO DE 2022 — GAB/SEMED

|
REGULAMENTA A ATUAGCAO DO NUCLEO DE APOIO
AOS PROFESSORES E PROFISSIONAIS DA EDUCACAO
- NAPE, NA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

DE CASCAVEL-PR.
§
A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE CASCAVEL, Estado do Parand, no uso
de suas atribuicdes legais, conferidas pelo artigo 61 da Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:

5.758-81 ),

2

Art. 12 Esta Portaria regulamenta a atuacdio do Nicleo de Apoio aos Professores e
Profissionais da Educagdo - NAPE, na Secretaria Municipal De Educac3o.

Art. 22 O objetivo do NAPE é promover assisténcia especializada a satide do servidor
propondo agdes que visem a promogdo, prevengio e acompanhamento da satide mental,
bem como, acompanhamento do servidor inserido no Programa de Readaptacdo

i

Ocupacional. i
Art. 32 S3o objetivos especificos do NAPE:

I. Realizar atendimento psicossocial aos servidores da Secretaria Municipal de
Educacdo, garantindo espago de acolhimento e escuta qualificada;

Il. Acompanhar junto a Divisdo de Medicina e Seguranca do Trabalho os servidores qug
estdo inseridos no Programa de Readaptagdo Ocupacional, verificando sobre a existéncia de
dificuldades em cumprir as restricdes;

Ill. Realizar orienta¢des e encaminhamentos do servidor para a rede de atendimento e
protecdo social de acordo com demanda ou necessidade;

IV. Atuar nas mediagdes de conflitos, intervindo.junto as chefias ou colegas de trabalho;

V. Produzir relatérios e, demais documentos relacionados as demandas dos servidores
da Secretaria Municipal de Educac3o; f i

VI. Realizar visita domiciliar, hospitalar ou em ambiente de trabalho, a fim de
acompanhar situagdes relacionadas a saude do servidor e também daqueles inseridos no
Programa de Readaptacdo Ocupacional;

VII. ldentificar e analisar os motivos dos afastamentos do trabalho, tanto no aspecto
individual quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho;

VIIl. Promover acdes conjuntas com outras secretarias. do Municipio para reallzdr
encaminhamentos que busquem proporcionar melhor qualidade de vida ao servidor;
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IX. Desenvolver a¢des de promog¢io e prevencio da satde do trabalhador com

atividades coletivas (grupos, palestras, oficinas, campanhas), podendo estas serem

realizadas inclusive nos espagos escolares desde que n3o interfiram no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

Art. 42 O NAPE contard com a atuagdo de um Assistente Social, um Psicdlogo e um
estagiario do curso de Psicologia ou Servigo Social, com as seguintes atribuicdes:

I. Assistente Social:

a) Realizar acolhida das demandas apresentadas ao Ndcleo, bem como escuta,
orientagdes e encaminhamentos ao/a servidor e sua familia, se necessario;

b) Prestar orientagdes quanto aos beneficios concedidos aos servidores da SEMED e
realizar encaminhamentos ao setor competente quando necessario, como realizacdo de
estudos socioecondmicos, conforme necessidade;

c) Propor, desenvolver e monitorar a¢des coletivas e individuais de promogdo e
protecdo a saude do servidor, identificando processos de satide-doenca e formas de seu
enfrentamento, em especial para aqueles inseridos em PRO; {

d) Atuar na interpretacdo e compreensdo do contexto sdcio-histérico que envolve os
sujeitos na perspectiva de andlise da realidade;

e) Atuar na perspectiva de eliminacdo das formas de preconceito, na defesa dos direitos
humanos e no respeito a diversidade;

f) Desenvolver agdes de forma interdisciplinar respeitando as particularidades de cada
profiss3o.

Il. Psicdélogo:

a) Realizar acolhida e escuta especializada das demandas apresentadas ao Nucleo, bem
como, encaminhamentos envolvendo questdes de saliide mental, respeitando a centralldade
do trabalho na compreens&o da subjetividade humana; .

b) Desenvolver diagnéstico organizacional e psicossocial do setor visando identificar
necessidades dos servidores da Secretaria Municipal de Educac3o;

c) Desenvolver atividades que visem a preservacdo, promocio e recuperacao da saude
mental do servidor;

d) Planejar e executar planos e programas, visando estimular maior produtlwdade no
trabalho, realizacdo e satisfacdo pessoal, envolvendo individuos e grupos; '

e) Participar em programas e atividades de salde e seguranca no trabalho, saude
mental do trabalhador e qualidade de vida no trabalho;

f) Realizar agdes de promogdo ao desenvolvimento humano e emocional de gestores
escolares e suas equipes;

g) Realizar acompanhamento dos servidores inseridos em Programa de Readaptacdo
Ocupacional nas questdes envolvendo o adoecimento fisico e mental;
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Gabinete da Secretaria ;
h) Desenvolver a¢des de forma interdisciplinar respeitando as particularidades de cada
profiss3o.

lll. Estagidrio de Psicologia/Servico Social:

a) A atividade de estagio no NAPE visa a preparagdo para o trabalho produtivo daqueles
que estejam frequentando ensino regular em instituicdes de ensino superior (Psicologia e/
ou Servico Social); '
' b) A estagidria tem por objetivo acompanhar as atividades profissionais em companhia
do seu supervisor de campo, conforme plano de estéagio;

c) Desempenhar atividades no local, conforme orientacdes.

Art. 52 A coordenacio das agéés do NAPE ficard sob o Depaf‘tamento de Informac3o le
Administra¢do da Rede Escolar da Secretaria de Educacio.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Cascavel, 06 de setembro de 2022.

Mo Q'cbiﬂ.
MARCIA APARECIDA BALDINI

Secretaria Municipal de Educacio b
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RELATORIO DE PROCESSOS - REQ.
18/2026

ANO 0BJETO

2021 IPS
2021 IPS
2022 IPS
2022 SINDICANCIA
2023 IPS
2023 IPS
2024 PAD
2024 PAD
2024 1PS
2024 IPS
2024 PAD
2024 1PS
2024 PAD
2025 IPS
2025 PAD

ANALISE DE
2025 ADMISSIBILIDADE

2025 1PS
2025 IPS

ANALISE DE
2025 ADMISSIBILIDADE

SECRETARIA

SEMEL
SEPLAG
SEMED
SESAU
SESAU
SEPLAG
SEMEL
SEMED
SESAU
TRANSITAR
SEASO
DEFESA CIVIL
SESAU
SESAU
SEAGRI

SEMED
SESAU
SESAU

SEMED

Processos relacionados a Assédio Moral de 2021 a 2026

DATA DE
TERMIN

15/12/2021
11/11/2021
13/09/2023
22/05/2024
28/06/2023
16/02/2024
14/01/2025
02/10/2024
20/09/2025
15/04/2025
21/10/2025

05/02/2026

CONCLUSAO

ARQUIVAMENTO
ARQUIVAMENTO
ARQUIVAMENTO
ARQUIVAMENTO
ARQUIVAMENTO
ARQUIVAMENTO
TAC

TAC
ARQUIVAMENTO
ARQUIVAMENTO
SUSPENSAO

EM ANDAMENTO
TAC

EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

ENVIADO AO MP?

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

MP CIENTE POR OUTROS MEIOS
NAO

NAO

MP CIENTE POR OUTROS MEIOS
PROCESSO ENCAMINHADO PELO MP
NAO

MP CIENTE POR OUTROS MEIOS
NAO

MP CIENTE POR OUTROS MEIOS

NAO
PROCESSO ENCAMINHADO PELO MP
NAO

NAO
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