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Requer informações da Operadora GVT (Global
Village Telecom).

A Sua Excelência o Senhor

Presidente Márcio José Pacheco Ramos /PPL.
Câmara Municipal
Cascavel - Paraná
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Vereador-1° Secretário

0 Vereador João Paulo de Lima/PSD, em conformidade com o art. 122,
inciso II do Regimento Interno, vêm respeitosamente Requerer à Presidência da
Câmara Municipal de Cascavel-PR, que após aprovação pelo Plenário Legislativo,
seja encaminhado expediente ao Excelentíssimo Senhor Diretor Geral da GVT
(Global Village Telecom), solicitando que sejam esclarecidos os questionamentos
abaixo mencionados referentes aos serviços prestados aos usuários da Operadora
na Cidade de Cascavel, nos seguintes termos:

1 - Quais foram os investimentos no ano de 2012 no Município de Cascavel?
( Banda Larga e Telefonia).

2 - Qual a situação dos indicadores de qualidade da Operadora ao que é
regulamentado pela Anatel? ( Banda Larga e Telefonia), em relação:

a)
b)
c)
d)

qualidade geral do serviço;
qualidade do sinal;
estabilidade do serviço;
qualidade no atendimento ao cliente;
serviço de internet móvel.

3 - Que seja apresentado o plano de investimentos do ano de 2013 para
expansão e melhoria na qualidade do sinal e serviços prestados no Município
de Cascavel.

JUSTIFICATIVA

Segundo fonte do jornal Valor Econômico o Brasil tem uma das piores
avaliações em serviço móvel de todo o mundo.
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