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REQUERIMENTO N.))F, DE 2014
(Autor: Vereador Fernando Winter/PTN )

Solicita informacdo acerca da aplicagio da Lei Estadual n® 13.400 de
2002 que “Dispde que as instituigdes bancarias ¢ outras especificadas,
deverdio providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel,
atendimento a seus usuarios”, no municipio de Cascavel.

Exmo. Senhor:

Marcio José Pacheco Ramos

Presidente da Camara Municipal de Vercadores
Cascavel - Parana

Senhor Presidente:

Com fundamento no art. 122, VII, do Regimento Interno desta Casa de Leis, o Vereador abaixo
subscrito requer & Mesa Diretora, ap0s aprovagdo em Plenédrio Legislativo, seja encaminhado
expediente ao Secretario de Assuntos Juridicos de Cascavel, Senhor Welton de Farias Fogaca, com
0s seguintes questionamentos:

1y O PROCON (Orgio de Protegio e Defesa do Consumidor) esta realizando a fiscaliza¢do

junto as institui¢des bancdrias, de financiamento e de crédito, bem como em supermercados

com relacdio ao cumprimento ou ndo da Lei Estadual n° 13.400 de 20027

Se sim. Com qual frequéncia 0 PROCON tem realizado a fiscalizag@o?

Nos ultimos 2 (dois) anos houve alguma notificagdo ou aplicagdo de multa? Se sim,

especificar as instituicdes bancérias, de financiamento e de crédito, bem como

supermercados que foram notificados e/ou multados.

4) Caso o PROCON néo esteja realizando a fiscalizagdo. Pergunta-se: Que encaminhamentos
pretende dar ao tema, ja que muitas s3o as reclamagdes dos usudrios do ndo cumprimento da
lei pelas instituigdes acima mencionadas.
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Exposi¢io dos motivos

O presente requerimento tem como objetivo obter informagdes junto ao PROCON sobre a
fiscalizacdo do cumprimento da Lei Estadual 13.400 de 2002 que “Dispde que as institui¢des
bancarias e outras especificadas, deverdo providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel,

atendimento a seus clientes”.
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O atendimento de quem esta em filas de instituigdes bancdrias, financeiras ¢ de crédito, bem
como nos supermercados, segundo o art. 1°, § 1° da Lei é de no méaximo 20 (vinte) minutos em dias
normais ¢ de 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

As empresas sio obrigadas a colocar a disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente ¢
necessario para o atendimento dos usudrios.

Todavia, muitas sio as reclamacdes dos usuarios no que diz respeito ao cumprimento da lei,
e a falta de fiscalizagfio e atuagfio mais efetiva do PROCON - Orgdo de Protegdo ao consumidor
promove tal descumprimento.

A fiscalizagdo compete ao PROCON, que pode e DEVE agir espontancamente, ndo
podemos aceitar o desrespeito para com o cidaddo, ¢ uma verdadeira afronta aos direitos de
cidadania, j4 que estes segmentos auferem muito lucro e podem economicamente, proporcionar um

atendimento rapido e digno para os usuarios.

Pelo exposto, espero, contar com a especial atengdo desta Secretaria para esta solicitagdo.

Y E o que requer
Sala de sessoes
14 de maio de 2014
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