Camara Municipal de Cascavel

ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N° Z{ G ;DE 2011 7
(Autor: Vereador Jaime Vasatta/PTN)

Altera a Lei Municipal n° 6.597, de 26.4.2016 (que
tegulamenta o atendimento de agéncias bancirias,
cooperativas de crédito e congéneres no
Municipio de Cascavel na forma que especifica).

Fago saber que a Camara Municipal de Cascavel, Estado do Parana, aprova:
Art. 1° Acrescenta o Art. 3°-A a Lei Municipal n® 6.597, de 2016 que passa a vigorar
com a seguinte redagio:
“Art. 3°-A. Ficam ainda os estabelecimentos mencionados no caput do art. 1°
desta lei, obrigados a afixarem em local de facil visualizagio, cattaz contendo
informagdes que identifique ao usuirio/consumidor quais sdo as espécies de

boleto bancirio e demais contas nio setio aceitos para pagamentos”.

“Paragrafo anico. O ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo,
implicard nas sangdes prevista no art. 11 desta lei”.

Art. 2° Esta lei entra em vigor trinta dias apds a sua publicacio oficial.

Palicio José Neves Formighieti, 65° aniversario de Cascavel.
Em 29 de mar¢o de 2017.

Justificag¢do

Muito cliente reclama que alguns bancos ndo recebem o pagamento de certas
contas na boca do caixa. Eles ficam bravos, porque s6 ficam sabendo disso depois de pegat fila.

Como Legislador nesta Casa de Leis, sou visitado por varios clientes/usuarios
que frequentam diariamente as agéncias bancarias ou cooperativas de créditos, entre outras
agéncias congénetes, nos relatando e reclamando da falta de informacdes por parte desses
estabelecimentos quanto ao nio recebimento de boletos e/ou outros tipos de contas.

Essa situagio e bastante chata e inconveniente, pois esses clientes/usuirios
ficam horas nas filas aguardando setem chamados para efetuarem o pagamento de suas contas,
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porém, quando chegam sua vez, sdo informados no caixa de que esse banco nio recebe aquele
tipo de conta.

Nio € aceitivel que as pessoas fiquem horas em filas e ndo conseguem serem
atendidas. E prec1so que esses estabelecimentos fornegam aos usuarios informagdes adequadas

que possam no minimo evitar que fiquem horas esperando sem poder ter um resultado positivo
daquilo que buscou fazer.

Pautado em reclamagdes feitas por vatios clientes/usudtios é que apresento este
ptrojeto de lei para conhecimento dos Nobres Pates e postetiot aprovagio.
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