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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Cascavel.

INDICO, nos termos que regem o art. 143 do Regimento Interno desta Casa de Leis, seja
encaminhado expediente a Procuradoria de Defesa do Consumidor - PROCON, na pessoa
do Procurador-chefe, Senhor Misael Pereira Junior, para que seja implementado o Balcio do
Consumidor com o objetivo de descentralizar do atendimento e contemplar um maior
nimero de consumidores na orientagao, educagdo, protecio e defesa dos direitos contra
abusos praticados pelos fornecedores nas relagdes de consumo. O referido Balcio do
Consumidor podera ser realizado em parceria com as Instituicbes de Ensino Superior do
Municipio, uma vez que estas devem realizar seu papel social junto a populacao.

E a Indicacio. Sala das Sessdes.
Cascavel, 16 de setembro de 2021.

Josms de Souza
Vereador/MDB
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Justificagdo,

A presente proposigao tem por objetivo que o PROCON de Cascavel implemente no municipio
o Balcio do Consumidor com a descentralizacao do atendimento, para contemplar um maior nimero
de consumidores na orientagio, educagio, protegio ¢ defesa dos direitos contra abusos praticados pelos
fornecedores nas relagdes de consumo.

Rua Pernambuco, 1843 - Centro - CEP 85810-021 - Cascavel - Pa ”‘ ’Uﬂ
Fone |45| 3321-8800 - Fax |45| 3321-8881 - www.camaracascavel.pr.gov.br - e-mail: admin@camaracascay, Iﬁ‘h‘govbr



Camara Municipal de Cascavel

ESTADO DO PARANA

O PROCON ¢ um 6rgio de fundamental importancia na defesa dos direitos e interesses do
Consumidor, tanto na esfera individual quanto coletiva, é uma ferramenta que o consumidor tem a sua
disposi¢ao para solucionar impasses e conflitos decorrentes da relagdo de consumo. Ele possibilita que
os principios de protegao a vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor, da intervengao estatal, da
boa-fé objetiva, da transparéncia, da protegdo as praticas abusivas, da reparagao integral e
principalmente do acesso a justiga, deixem de ser teoria e sejam aplicados na pratica.

Ocorre que, muitos cidaddos ainda enfrentam dificuldades para pleitear os seus direitos, seja por
falta de informacao, desconhecimento, ou mesmo pela dificuldade de deslocamento até a instituigao,
nao obstante, observamos que com a pandemia houve um aumento do nimero violagdes de direitos
em diversos segmentos, e com a impossibilidade de atendimento presencial no PROCON muitos
consumidores tiveram seus direitos violados, sem que houvesse uma solugio.

Cabe ao Poder Publico desenvolver instrumentos para que a populagido possa ter acesso aos
seus direitos, desse modo, a criagio do Balcio do Consumidor permitira a descentralizagio do
atendimento, o que incorrera no aumento de demandas atendidas. Consequentemente esta permite que
o PROCON efetive os objetivos que justificam sua criagao, proporciona o acesso a justiga, cumpte com
sua fungio social e contribui com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial
com o objetivo 16 (Paz, Justica e Institui¢es Eficazes), na promogao de uma sociedade pacifica e
inclusiva para o desenvolvimento sustentivel e construindo institui¢des eficazes, responsiveis e
inclusivas.
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Certos de vossa compreensao e do empreendimento de esforgos necessarios, aproveitamos o

ensejo para renovar protestos de estima e consideracio.
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