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Excelentissimo Senhor Presidente da Cimara Municipal de Cascavel,

INDICO, nos termos do art. 143 do Regimento Interno desta Casa de Leis, seia

encaminhado expediente i Procuradoda de Defesa do Consumrdot, solicitando cstud<r
t6cnicos i criagio de um ptocedimento especifico p^ru os casos em que consumidores
aleguem ter sido lesados por falhas na prestagio de servigos pela Companhia Paranaense de
Energia - COPEL.

E a Indrcagio. Sala das Sess6es.

Cascavel,5 de maio de2025.

p,{i"llirfia[il
Vereador/PP

Justificativa:

A proposta visa assegurar que, toda vez que o consumidor procurar o Procon relatando
preiuizos decotrente de a95es ou omiss6es da Copel, seja abeto automaticamente um protocolo formal
de atendimento, de modo a permitir o acompanhamento individual do caso e a adogio das medidas
legais cabiveis.

Tal medida busca garantir maior seguranga juddica aos consumidores e fottalecer a 
^n;c.giodo Procon como 6tgio mediador e fiscalizador, al6m de facilitar a coleta de dados e a anilise t6cnica

dos padr6es de ocort6ncia envolvendo a concession6ria.

Nestes termos, conto com a atengao e sensibilidade deste respeitivel 6rgio para an6lise e
eventual acolhimento da presente indicagio.
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